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التعريفات
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(CBID) 1. التنمية المجتمعية الدامجة
نهج تنموي حقوقي يهدف إلى تعزيز مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع من خلال إزالة

العوائق وتمكين الوصول إلى الخدمات والفرص.
(CBR) 2. التأهيل المجتمعي

استراتيجية مجتمعية لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة عبر خدمات التأهيل والرعاية والدمج، بهدف تحسين
جودة حياتهم ومشاركتهم الفاعلة.

(HCAC) 3. مجلس اعتماد المؤسسات الصحية
هيئة وطنية تُعنى بتطوير وتحسين جودة الخدمات الصحية وضمان التزام المؤسسات بالمعايير

المعتمدة.
(HCD) 4. المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

جهة وطنية مستقلة تُعنى بحماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز سياسات الدمج والاتاحة
والمشاركة في الأردن.

5. (OPD) منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة
منظمات يقودها أشخاص ذوو إعاقة، تعمل على تمثيلهم والدفاع عن حقوقهم والتأثير في

السياسات.
(ToR) 6. نطاق العمل / الشروط المرجعية

وثيقة تحدد الأهداف والمهام والمسؤوليات والمعايير المتوقعة في إطار مشروع أو مهمة محددة.
(UNCRPD) 7. اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

معاهدة دولية تُلزم الدول بحماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وضمان المساواة وعدم التمييز
والدمج الشامل.

(ISQuaEEA) 8. الجمعية الدولية لجودة الرعاية الصحية – جمعية التقييم الخارجي
منظمة دولية تعمل على تعزيز جودة الرعاية الصحية من خلال وضع معايير واعتماد برامج التقييم

الخارجي للمؤسسات الصحية.
(UNESCWA) 9. لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

هيئة إقليمية تعمل على دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول غرب آسيا وتعزيز التعاون
الإقليمي.

(NGO) 10. منظمة غير حكومية
منظمة مستقلة عن الحكومات، تعمل في المجالات التنموية أو الإنسانية أو الحقوقية لخدمة المجتمع.

(SDG) 11. أهداف التنمية المستدامة
مجموعة الأهداف العالمية السبعة عشر التي وضعتها الأمم المتحدة لتحقيق التنمية الشاملة،

العادلة، والمستدامة بحلول عام 2030.
(UNRWA) 12. وكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين

وكالة أممية تقدم خدمات الإغاثة والتعليم والصحة للاجئين الفلسطينيين في مناطق عملها المختلفة.
(WHO) 13. منظمة الصحة العالمية

هيئة دولية تتبع الأمم المتحدة، تُعنى بالصحة العامة عالمياً ووضع المعايير الصحية وتعزيز الأنظمة
الصحية. 
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تمثل هذه الوثيقة النسخة الأولى من معايير التنمية المجتمعية الدامجة
(Community-Based Inclusive Development - CBID)، حيث تنقسم هذه المعايير إلى ثماني مجموعات،

تتضمن كل منها حزمة من المعايير المرتبطة بمجال تقوم بمعالجته.

تشجع استراتيجية التنمية المجتمعية الدامجة، والتي كانت تُعرف سابقًا بالتأهيل المجتمعي، على بناء
مجتمعات شاملة، متماسكة، ومنصفة، يتمكّن فيها الأشخاص ذوو الإعاقة من ممارسة حقوقهم. ويعتمد
هذا النهج على نهج تصاعدي (من القاعدة إلى القمة) و"النهج المرتكز على الفرد" على المستوى

[1]المجتمعي، بالاستناد لعمليات تشاركية تعتمد نهجا شموليا في ممارساتها.

وبموجب الدستور الأردني، واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وقانون حقوق
الأشخاص ذوي الإعاقة رقم (20) لسنة 2017، فإنّ للأشخاص ذوي الإعاقة الحق في تكافؤ الفرص وإمكانية
الوصول إلى مختلف الخدمات وغيرها من الممارسات الاجتماعية. هذا وقد تم وضع مجموعة من المعايير

لتكون دليلاً لتعزيز التنمية الدامجة ولضمان التنفيذ الفعّال لبرامج التنمية المجتمعية الدامجة. 

[2]

[4][3]

يُعدّ المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الجهة المركزية المسؤولة عن وضع السياسات المتعلقة
بالأشخاص ذوي الإعاقة والإشراف على تنفيذها، وتقديم الدعم للجهات التنفيذية لضمان التطبيق الفعّال
لبرامجها ومبادراتها. وامتثالاً لقانون رقم (20) لسنة 2017، تم تطوير معايير برنامج التنمية المجتمعية
الدامجة بالتنسيق مع مجلس اعتماد المؤسسات الصحية، ومن خلال نهج تشاركي يضمن دمج الأشخاص ذوي

الإعاقة في جميع مجالات الحياة المجتمعية وتحقيق تكافؤ الفرص.

[5]

ويهدف النهج التشاركي في عملية تطوير المعايير إلى إشراك جميع الجهات المعنية وإتاحة الفرصة لها
لتقديم مساهماتها. وقد شارك ممثلو منظمات متعددة وقطاعات مختلفة مثل الجهات الحكومية،
والمنظمات غير الحكومية، والمؤسسات الأكاديمية، والقطاع الخاص، ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في
الاجتماعات الفنية وورشة مراجعة المعايير، وقدموا ملاحظاتهم استنادًا إلى خبراتهم ومعارفهم. ومن

المأمول أن تسهم مساهمات كهذه في تطبيق المعايير بما يحقق الغايات المنشودة.

وتشمل المجموعات الرئيسية لمعايير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة: حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،
الحوكمة والإدارة، مزوّدو برامج التنمية المجتمعية الدامجة، تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة،
التمكين والمناصرة، التوثيق والأرشفة، البيئات الخالية من العوائق، والقياس والتحسين. ويتطلب تنفيذ
معايير التنمية المجتمعية الدامجة تعاونًا بين مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك الجهات الحكومية،
والمجتمعات المحلية، ومقدمو برامج التنمية المجتمعية الدامجة، والقطاعان العام والخاص، وكذلك الأشخاص
ذوو الإعاقة وأسرهم. ومن خلال الالتزام بهذه المعايير، تستطيع المؤسسات بناء أسس متينة لبرامج
التنمية المجتمعية الدامجة، وتعزيز فعاليتها، وضمان حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على حقوقهم والدعم

والخدمات اللازمة لتمكينهم من التفاعل مع بيئاتهم وتحقيق التقدم المنشود.

المقدمة

(UNESCWA) المستخدم من الإسكوا (CBID) [1] تعريف التنمية المجتمعية الدامجة
(UNCRPD) [2] اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

[3] قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم (20) لسنة 2017
[4] اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والبروتوكول الاختياري – 2007
(HCD About) [5] نبذة عن المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
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ما هي المعايير وكيف يتم تطويرها؟
تم تطوير معايير التنمية المجتمعية الدامجة من خلال نهج تشاركي تضمن تشكيل لجنة فنية متخصصة
والاستعانة بخبراء مختصين، لضمان أن تعكس المعايير أفضل الممارسات وأن تلبّي الاحتياجات المحددة
لبرامج التنمية المجتمعية الدامجة. وقد بدأت عملية التطوير بإجراء تحليل شامل للواقع، شمل دراسة أفضل
القوانين والسياسات والممارسات المتعلقة بـالتنمية المجتمعية الدامجة على المستويات الوطنية

والإقليمية والدولية، يضاف إلى ذلك النتائج الأبرز المترتبة على الزيارات الميدانية.

وقد أدّى الخبراء المتخصصون دورًا محوريًا في عملية تطوير المعايير، وتم اختيار خبير دولي بناءً على خبرته
لتقييم المعايير بشكل موضوعي وتحديد مدى صلاحيتها وقابليتها للتطبيق الدولي. وقامت اللجنة الفنية
بمراجعة المعايير وتنقيحها، مستفيدةً من الملاحظات والاقتراحات الواردة من مختلف الأشخاص المعنيين.
وقد ضَمِنَ هذا النهج التشاركي أن تغطي معايير التنمية المجتمعية الدامجة الجوانب متعددة الأبعاد

للتنمية الدامجة.

كيف تُصنّف المعايير؟
ف المعايير إلى جوهرية وأساسية وتطويرية، وذلك وفق التعاريف الآتية: تُصنَّ

المعايير الجوهرية (9 معايير)
هي المعايير التي تتناول القوانين والأنظمة أو التي قد يؤدي عدم تحقيقها إلى ضرر خطير على الأشخاص

ذوي الإعاقة وأسرهم أو إلى تأثير سلبي على نتائج برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

المعايير الأساسية (23 معيارًا)
هي المعايير المتعلقة بالممارسات والإجراءات، إلا أن عدم تحقيقها كليًا لا يجب أن يؤدي إلى تهديد سلامة

الأشخاص ذوي الإعاقة أو التأثير على استدامة البرنامج.

المعايير التطويرية (7 معايير)
هي معايير مهمة ولكن قد يكون تنفيذها صعبًا بسبب قيود الوقت أو الموارد، أو الحاجة إلى تغيير ثقافي

لضمان استدامة تدخلات البرنامج.

 ما هي العناصر القابلة للقياس؟
تفصل العناصر القابلة للقياس المتطلبات اللازمة للامتثال الكامل للمعيار. ويهدف إدراج هذه العناصر إلى

توفير وضوح أكبر للمعايير.

ما هو الإطار وما هي المبادئ الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة؟
هو نهج متعدد القطاعات يهدف إلى تحقيق مجتمع شامل. ويتمثل هدفه في تحسين جودة حياة
الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ودمجهم في جميع جوانب المجتمع، من خلال ضمان وصولهم إلى خدمات
الصحة والتأهيل، والتعليم، والعمل، والمشاركة المجتمعية على أساس من المساواة، وذلك استنادًا إلى

[6]إطار  يتضمن:

.1.UNCRPD نهج قائم على الحقوق، استنادًا إلى اتفاقية

شمولية ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم في جميع المستويات.2.

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.3.

إيجاد بيئة خالية من العوائق وقابلة للوصول.4.

شراكات وشبكات تعاون بين أصحاب المصلحة.5.



ما هي المعايير وكيف يتم تطويرها؟
وتمثّل المبادئ الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة، عند تطبيقها بالشراكة مع مختلف القطاعات
المجتمعية مثل منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، والجهات الحكومية الوطنية والمحلية، والمنظمات غير
الحكومية، والجهات المانحة، حجر الأساس في تعزيز ثقافة التنمية المجتمعية الدامجة ولعب دور جوهري

[7]في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة.

المبادئ الرئيسية
تسهم المبادئ الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة عند تطبيقها بالشراكة مع مختلف قطاعات
المجتمع مثل منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، والجهات الحكومية الوطنية والمحلية، والمنظمات غير
الحكومية، والجهات المانحة، مجتمعةً في تعزيز ثقافة التنمية المجتمعية الدامجة، وتؤدي دورًا جوهريًا في

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة.

05

المبادئ الرئيسية

العدالة الإجتماعية

المشاركةتقرير المصير

التعلم والمشاركة

[المصدر: مبادئ وممارسات التنمية الشاملة المجتمعية - مركز تنمية آسيا والمحيط الهادئ للإعاقة.]

[8]تشمل المبادئ الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة ما يلي:

الحماية الاجتماعية: والتي تتضمن احترام وتقدير التنوع، وضمان الكرامة المتأصلة، والاستقلالية الفردية،1.
وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

تقرير المصير: من خلال ضمان وعي الأشخاص ذوي الإعاقة بالخيارات المتاحة لهم، وإتاحة الفرص2.
للنقاشات المفتوحة.

المشاركة: التأكيد على المشاركة الكاملة والفعّالة والدمج في المجتمع للأشخاص ذوي الإعاقة، وتحديد3.
ومعالجة عوائق المشاركة.

التعلّم والتفكّر: تشجيع عملية اتخاذ القرارات والجهود المجتمعية التعاونية.4.

(WHO) في إقليم جنوب شرق آسيا 2012–2017 – منظمة الصحة العالمية (CBR) [6] الإطار الاستراتيجي الإقليمي لإعادة التأهيل المجتمعي
[7] مبادئ وممارسات التنمية المجتمعية الدامجة – مركز آسيا-المحيط الهادئ لتطوير الإعاقة
[8] مبادئ وممارسات التنمية المجتمعية الدامجة – مركز آسيا-المحيط الهادئ لتطوير الإعاقة



هيكل الدليل
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يتبع هذا الدليل هيكل معايير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة. وهي مقسّمة إلى 8 
مجموعات على النحو التالي:

المجموعة 1: حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
المجموعة 2: الحوكمة والإدارة

المجموعة 3: مقدّمو برامج التنمية المجتمعية الدامجة
المجموعة 4: تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة

المجموعة 5: التمكين والمناصرة، والتعاون والتنسيق
5.1: التمكين والمناصرة
5.2: التعاون والتنسيق

المجموعة 6: التوثيق
المجموعة 7: البيئات الخالية من العوائق

المجموعة 8: القياس والتحسين

تنطبق المعايير على الجهات الراغبة في تطوير وتنفيذ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة
مستدام وناجح.

الجهات المؤهلة
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يتقدم المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ومجلس اعتماد المؤسسات الصحية بجزيل الشكر
والامتنان لكافة الأفراد والمؤسسات التي شاركت في تطوير معايير برامج التنمية المجتمعية الدامجة.
نشكركم لجهودكم ومساهماتكم ونصائحكم القيّمة. كما ونقدّر دعمكم المستمر وملاحظاتكم البنّاءة التي

أسهمت في ضمان أن يكون الدليل بصورته النهائية عملاً أصيلاً ذا جودة وفائدة.

نثمّن توصياتكم وإرشاداتكم التي ساعدت في مواءمة هذا المنتج مع المعايير الوطنية والدولية ذات الصلة.
كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى منظمة كريستوفل بلندنمشن (CBM) على دعمها الهام في تطوير معايير
التنمية المجتمعية الدامجة، والتي تُعدّ ركيزة أساسية في مشروع "تعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
وإمكانية وصولهم إلى الخدمات في الأردن (ERAS)" المنفّذ بالشراكة مع CBM، حيث كان لشراكة CBM دور
محوري في دفع الجهود الوطنية نحو مجتمع أكثر شمولاً وإتاحةً. ونقدّر التزامهم المستمر في تعزيز حقوق

ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن.

وتتبع عملية تطوير المعايير نهجًا وطنيًا تشاركيًا يتضمن التشاور مع خبراء محليين ودوليين في مجال
التنمية المجتمعية الدامجة.

ونخص بالشكر جميع الذين شاركوا في عملية تطوير معايير التنمية المجتمعية الدامجة في مختلف مراحلها،
وقدّموا وقتهم ومساهماتهم القيّمة المستمدة من خبراتهم، وهم:

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

السيدة هالة إسماعيل حمد / مديرة الاعتماد
الدكتورة حليمة كمال التميمي / رئيسة قسم التنمية المجتمعية الدامجة

المهندس مرتضى عبيدات / مدير المشروع
المهندسة رشا حسين العدوان / مديرة العيش المستقل

السيد محمود نبيل أبو غنيم / منسق المشروع
السيدة روان خريّس / مسؤولة الاتصال للمشروع

السيدة سارة بدر / منسقة المشروع

 فريق مجلس اعتماد المؤسسات الصحية

السيدة أميمة نصّار، مديرة تطوير المعايير – مجلس اعتماد المؤسسات الصحية
السيدة مجد علي، منسقة فنية – مجلس اعتماد المؤسسات الصحية

السيد نزار سريجي، خبير مختص في التنمية المجتمعية الدامجة
السيد صبري شنتير، خبير مختص في التنمية المجتمعية الدامجة

الشكر والتقدير
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أعضاء اللجنة الفنية

االسيد عبد الله عنتر / الصندوق الأردني الهاشمي/ جهد
السيدة عبلة ختاتنة / وزارة التنمية الاجتماعية

Humanity and Inclusion السيدة أمال داغر / منظمة
السيدة آني مازغوبيان / جمعية الحسين – المركز الأردني للتدريب والدمج

السيد فتحي هويمِل / الجمعية الوطنية للتأهيل المجتمعي
السيدة هالة حمد / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

الدكتورة حليمة التميمي / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
المهندسة رشا حسين العدوان / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

الدكتور إحسان الخالدي / جمعية أنا إنسان
السيدة جيهان عوض الله / وزارة الصحة

السيدة مجد علي / منسقة فنية – مجلس اعتماد المؤسسات الصحية
السيدة مي سلطان / المجلس الوطني لشؤون الأسرة

المهندس مرتضى عبيدات / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
السيد نزار سريجي / خبير مختص في التنمية المجتمعية الدامجة

السيدة أميمة نصّار / مديرة تطوير المعايير – مجلس اعتماد المؤسسات الصحية
السيدة رنا دياب / الصندوق الأردني الهاشمي/ جهد

الدكتور محمد الجابري / الجامعة الأردنية
السيد صبري شنتير / خبير مختص في التنمية المجتمعية الدامجة

السيد سامر عطّعوط / مؤسسة التدريب المهني
السيد زياد أبو راس / وزارة التربية والتعليم

المراجعة الفنية الخارجية

يتقدم كل من المجلس الاعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ومجلس اعتماد المؤسسات الصحية بالشكر
للسيدة كريستين كورنك، الاستشارية من المملكة المتحدة، على دعمها الفني في تطوير معايير برنامج
التنمية المجتمعية الدامجة، حيث أسهمت في ضمان أن تكون المعايير مبنية على الأدلة ومعترفًا بها دوليًا.

الشكر والتقدير
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حضور ورشة مراجعة معايير التنمية المجتمعية الدامجة

السيدة عايدة زواهرة / مديرة جمعية انتو منا لذوي الإعاقة
السيدة فاطمة الدهامشة / جمعية سيدات الضليل للتربية الخاصة

Humanity and Inclusion السيد هاشم الطعاني / منظمة
الدكتورة إكرام مراشدة / مركز التأهيل المجتمعي – مخيم إربد

السيدة ماجدة الأُسطة / اللجنة المحلية لمركز التأهيل المجتمعي – البقعة
السيد محمد جرار / جمعية الحسين – المركز الأردني للتدريب والدمج
الدكتور محمد نزال / جامعة العلوم والتكنولوجيا – العلاج الوظيفي

السيد رأفت الزيتاوي / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
السيدة صبا المصري / منظمة الإغاثة المسيحية الأرثوذكسية الدولية

السيد صالح العايدي / اللجنة المحلية لمركز التأهيل المجتمعي – البقعة
السيدة سهاد الخليفات / الجمعية الوطنية للتأهيل المجتمعي

السيدة سمية الزعبي / وزارة العمل
الدكتور وائل الشرمان / كلية العلوم التربوية – جامعة آل البيت

السيدة زينات أبو شنب / خبيرة وطنية

الزيارات الميدانية

يتقدم المجلس الاعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ومجلس اعتماد المؤسسات الصحية بالشكر المراكز
التالية على دعمها خلال الزيارات الميدانية لضمان قابلية تطبيق المعايير في الأردن:

جمعية سيدات الضليل للتربية الخاصة – الزرقاء
مركز التأهيل المجتمعي – مخيم إربد

الجمعية الوطنية للتأهيل المجتمعي – الكرك

المشاركون في ورشة مرحلة النشر

السيد أحمد السكارنة / وزارة العمل
السيد محمد أبو جماعة / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

السيد نذير تادرس / مؤسسة الأراضي المقدسة
السيدة نورهان القضاة / مؤسسة الأراضي المقدسة

السيدة ليانا أبو عميرة / جمعية الحسين
السيدة نجلاء ياغي / جمعية أنا إنسان

السيدة أروى العثامين / وزارة التنمية الاجتماعية
السيد موسى الشافعي / وزارة التنمية الاجتماعية

الدكتور جمال الكسواني / وزارة الصحة
السيد أمجد الجندي / الأونروا

السيد عدنان الكفريني / المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
السيد نزار حمدان / جمعية عبد الله أم مكتوم

الدكتور جمال الشولي / جمعية عبد الله أم مكتوم
السيد فادي دواغرة / جمعية النهضة

السيدة هلا صقر / جمعية عبد الله أم مكتوم

الشكر والتقدير



تعمل اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة (UNCRPD) على تعزيز وحماية وكفالة التمتّع
الكامل والمتكافئ بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة على حد
المساواة مع الأشخاص من غير ذوي الإعاقة، كما تدعم المبادئ التوجيهية لبرنامج التنمية المجتمعية
الدامجة (التنمية المجتمعية الدامجة). ووفقًا لاتفاقية UNCRPD، وأهداف التنمية المستدامة للأمم
المتحدة (SDG)، وقانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم (20) لسنة 2017 في الأردن، يؤكّد على حقوق
الأشخاص ذوي الإعاقة ومبدأ عدم التمييز في جميع المجالات المدنية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية

والثقافية.

[9]

[11][10]

وفي هذا الدليل، تضم مجموعة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المعايير المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي
الإعاقة ضمن سياق برنامج التنمية المجتمعية الدامجة. إذ يلتزم البرنامج بضمان وتعزيز حقوق الأشخاص ذوي
الإعاقة، وضمان مشاركتهم الكاملة، ودمجهم، وتكافؤ الفرص لهم. وتكفل هذه المعايير حماية الكرامة
المتأصلة والاستقلالية للأشخاص ذوي الإعاقة، كما تتناول قضايا مثل عدم التمييز، وإمكانية الوصول،

والخصوصية، ومنع الإساءة أو الإهمال.

وبالإضافة إلى ذلك، يؤكد هذا الجزء على أهمية وجود نظام قوي للتعامل مع حالات الإساءة أو العنف أو
الإهمال، بما يضمن اتباع الإجراءات السليمة للإبلاغ، وزيادة الوعي لدى مقدمي البرامج، وتمكين الأشخاص
ذوي الإعاقة المتعرضين لأي شكل من أشكال الانتهاك من الحصول على المساعدة اللازمة مثل الدعم

[12]النفسي الاجتماعي وخدمات الإحالة ذات الصلة.

الوثائق المطلوبة:

1.     بيان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
2.     إجراءات التعامل مع حالات الإساءة أو العنف أو الإهمال.

3.     إجراءات جمع الملاحظات والتغذية الراجعة.

عدد المعايير:

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

3 إجمالي عدد المعايير
2 المعايير الجوهرية
1 المعايير الأساسية
0 المعايير التطويرية
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المقدمة

[9] اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والبروتوكول الاختياري – 2007
[10] قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم (20) لسنة 2017
[11] أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 2030 – 2015

[12] اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والبروتوكول الاختياري – 2007

المجموعة 1:



1.1 يطبّق برنامج التنمية المجتمعية الدامجة نهجًا دامجًا قائمًا على الحقوق لدعم حقوق
[13][14]الأشخاص ذوي الإعاقة وضمان دمجهم الكامل، بحيث يضمن الحد الأدنى ما يلي: 

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يوجد بيان يستند إليه برنامج التنمية المجتمعية الدامجة ويوجّهه، يعرّف حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة1.
بما يتوافق مع القوانين والأنظمة ذات الصلة، ويغطي العناصر التالية:

  أ.احترام كرامتهم المتأصّلة واستقلاليتهم الفردية، بما في ذلك حرية اتخاذ قراراتهم بأنفسهم.
 ب.عدم التمييز على أساس الإعاقة أو أسبابها.

 ج.قبول الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع البشري والإنسانية.
 د.تكافؤ الفرص.

 ه.المشاركة والدمج الكامل والفعّال في المجتمع.
 و.المساواة بين النساء والرجال.

 ز.احترام القدرات المتنامية للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هوياتهم.
 ح.الحق في تلقي التدخلات في بيئات قابلة للوصول.

 ط.الأمان والخصوصية الشخصية والسرية.
 ي.الموافقة المستنيرة من الشخص ذي الإعاقة أو من ينوب عنه قانونيًا تجاه أي إجراء أو عملية أو تدبير

قانوني، مع ضمان فهمهم للمحتوى والنتيجة والأثر.

يتم تدريب جميع مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة على حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة2.
ويمارسونها في عملهم.

توجد إجراءات تضمن شرح الحقوق وإيصال الوعي بها للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، وأن تُقدّم3.
التدخلات مع احترام حقوقهم وكرامتهم.
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[13] قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 20 لسنة 2017

[14] "اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة" – الأمم المتحدة، 2006 

[15] قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 20 لسنة 2017

[16] القانون الأردني للحماية من العنف الأسري رقم 15 لسنة 2017

1.2 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية لإدارة حالات الإساءة أو الإهمال وفقًا للقوانين
[15]والأنظمة الوطنية.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

توجد إجراءات يتم الالتزام بها للإبلاغ عن الحالات المكتشفة من الإساءة أو العنف أو الإهمال للجهات1.
[16]المختصة وفقًا للقوانين والأنظمة.

جميع العاملين في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة، بمن فيهم المديرون والمقدّمون، على دراية2.
بإجراءات إدارة حالات الإساءة أو العنف أو الإهمال.

يتم تمكين ضحايا الإساءة أو العنف أو الإهمال من الوصول إلى خدمات الدعم النفسي الاجتماعي3.
وخدمات الإحالة المناسبة حسب الحاجة.

يتم الاحتفاظ بجميع سجلات حالات الإساءة أو الإهمال مع مراعاة السرية التامة.4.



1.3  لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية لجمع التغذية الراجعة والاستجابة لها لضمان
رضا الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والجهات المعنية، ولتوجيه تحسين برنامج التنمية المجتمعية

الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد عملية لجمع التغذية الراجعة من الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والجهات المعنية، تتضمن1.
الإشارة إلى مدونة قواعد السلوك.

يتم جمع التغذية الراجعة من خلال طرق مختلفة تشمل صناديق الملاحظات، منصات التواصل الاجتماعي،2.
المقابلات، استبانات الرضا، والاستطلاعات.

طرق جمع التغذية الراجعة متاحة لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والجهات المعنية.3.

توجد إجراءات لاتخاذ الإجراءات التحسينية بناءً على التغذية الراجعة المجمّعة، عند الحاجة.4.

يتم توعية الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والجهات المعنية بطرق تقديم التغذية الراجعة.5.
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تُعد الحوكمة على المستوى الوطني، إلى جانب الإدارة على مستوى الأقضية ومشاركة الحكومة المحلية،
عناصر أساسية في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة. فعلى المستوى الوطني ترسم الحوكمة الأولويات
والتخطيط من خلال صياغة السياسات الخاصة ببرنامج التنمية المجتمعية الدامجة، والتنسيق بين الوزارات
المختلفة لضمان تنفيذ برنامج فعال ومستدام. كما تتحمل حوكمة مستوى الأقضية مسؤولية تنسيق خدمات
الإحالة بين القطاعات المتعدّدة لدعم البرنامج، بينما يحدد مستوى الحوكمة المجتمعية أهداف برامج التنمية

المجتمعية الدامجة ويقيّم أداء البرنامج ومديره.

ولضمان التنفيذ الناجح لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة، فإن وجود مدير برنامج مؤهّل أمر بالغ الأهمية.
[17]ويجب أن يمتلك فريق البرنامج المؤهلات التعليمية والتدريب والخبرة اللازمة في التنمية المجتمعيةالدامجة.

ويهدف برنامج التنمية المجتمعية الدامجة إلى تعزيز الشمول الاجتماعي وتكافؤ الفرص وتمكين الأشخاص
ذوي الإعاقة وذلك بإنشاء هيكل واضح للحوكمة والإدارة على جميع المستويات، وتشكيل لجنة مجتمعية
لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة، وتنفيذ نظام مالي متين، وتطبيق البرنامج بما يتماشى مع مدونة قواعد

السلوك.

الوثائق المطلوبة:

1.     رخصة الجهة سارية المفعول.
2.     الوثائق المتعلقة بأدوار ومسؤوليات الحوكمة.

3.     وثائق قرارات وإجراءات لجنة التنمية المجتمعية الدامجة المجتمعية.
4.     موارد التدريب.

5.     الوصف الوظيفي لمديري برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.
6.     الوثائق الداعمة للموارد المالية.

7.     مدونة قواعد السلوك.

عدد المعايير:

الحوكمة والإدارة

6 إجمالي عدد المعايير
2 المعايير الجوهرية
4 المعايير الأساسية
0 المعايير التطويرية
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المقدمة

CBR/CBID – 2022 المستديرة: إعادة التفكير في NAD-CGN [17] تقرير وقائع موائد

المجموعة 2:



2.1 يتم تنفيذ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من قبل جهة مخوّلة وفقًا للقوانين والأنظمة
ذات الصلة والنافذة.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

تمتلك الجهة رخصة سارية المفعول من الجهات المختصة، وتعمل وفقًا للقوانين والأنظمة النافذة1.
وهيكل الحوكمة المعتمد في الدولة.

تملك الجهة نظامًا داخليًا (Bylaw) يحدّد نطاق العمل والأهداف.2.

لدى الجهة هيكل تنظيمي واضح ومحدد.3.

تتعاون الجهة مع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة لتسهيل تقديم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.4.

2.2 يوجد هيكل حوكمة محدد لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يوجد هيكل حوكمة يحدّد ترتيب خطوط السلطة، والمسميات الوظيفية، وتدفق المعلومات، وقنوات1.
الاتصال الخاصة ببرنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

تم توصيف هيكل الحوكمة على المستوى الوطني كتابيًا، مع تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات،2.
ويشمل على الأقل ما يلي:

 أ.صياغة السياسات والتشريعات الخاصة ببرنامج التنمية المجتمعية الدامجة.
 ب.ضمان مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة أو تمثيلهم.

 ج.إنشاء شبكات للتنسيق والتعاون بين الوزارات المختلفة لضمان برامج التنمية المجتمعية الدامجة فعّالة
ومستدامة.

 د.تخصيص الموارد اللازمة لدعم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

يوجد توصيف كتابي لحوكمة مستوى الأقضية، يوضّح مسؤوليتها في تنسيق خدمات الإحالة بين3.
القطاعات المتعددة لدعم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

تم توصيف هيكل الحوكمة على المستوى المجتمعي كتابيًا، مع تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات التي4.
تشمل على الأقل:

 أ.التعاون وبناء الشبكات مع أصحاب المصلحة على المستوى المجتمعي.
 ب.ضمان تنفيذ تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

 ج.الإشراف المستمر وتقييم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

توجد أدلّة تثبت أن الحوكمة على جميع المستويات تقوم بتنفيذ الأدوار والمسؤوليات المناطة بها.5.
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الإرشادات

إنّ السياسات والدعم على المستوى الوطني، إلى جانب الإدارة على مستوى الأقضية والمشاركة المحلية،
تُعدّ عناصر أساسية لبرامج التنمية المجتمعية الدامجة. وتضطلع جهة تنسيقية على المستوى الوطني
بضمان التعاون متعدد القطاعات اللازم لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة فعّال. وقد تختلف آلية التنسيق
تبعًا للنهج الذي تفضّله الحكومة. فقد يكون هناك، على سبيل المثال، لجنة تنسيق وطنية تضم ممثلين من
مختلف الوزارات؛ أو قد تتولى إحدى الوزارات مسؤولية تنسيق الدعم لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة،
وغالبًا ما تقوم بذلك وزارة الصحة، أو وزارة التنمية الاجتماعية، أو وزارة أخرى مثل وزارة التربية والتعليم أو

[18]وزارة العمل.

ويُعد التعاون بين جميع القطاعات لدعم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة أمرًا ضروريًا، وخصوصًا على
مستوى الأقضية حيث تُقدّم خدمات الإحالة. أما فيما يتعلق بإدارة مستوى الأقضية، فيتم تشكيل لجان أو
تعيين منسقين على كل مستوى إداري. وقد أثبتت التجارب أن مستوى الأقضية يشكل نقطة محورية
لتنسيق الدعم للمجتمعات. ولذلك، فمن المهم بشكل خاص وجود لجان على مستوى الأقضية تتحمل

[19]مسؤولية برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

ونظرًا لأن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة منطلقه وجوهره المجتمع، فإنه يجب إشراك أفراد المجتمع في
التخطيط والتنفيذ وتقييم برامج التنمية المجتمعية الدامجة من خلال تشكيل لجنة مجتمعية للتطوير هذا

[20]البرنامج.
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[18] ورقة نقاش تمهيدية لمائدة مستديرة حول مستقبل إعادة التأهيل المجتمعي
CBR/CBID – 2022 المستديرة: إعادة التفكير في NAD-CGN [19] تقرير وقائع موائد
CBR/CBID – 2022 المستديرة: إعادة التفكير في NAD-CGN [20] تقرير وقائع موائد



2.3 توجد لجنة مجتمعية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة تعمل بشكل فعّال وتضم تمثيلاً متنوعًا
وأدوارًا ومسؤوليات محددة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد لجنة مجتمعية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة مع شروط مرجعية (ToR) واضحة، تشمل: أهداف1.
اللجنة، العضوية، والأدوار والمسؤوليات الرئيسية.

تتضمن عضوية لجنة التنمية المجتمعية الدامجة ما لا يقل عن:2.

أ. ممثلين عن قطاع التعليم
ب. ممثلين عن قطاع الصحة
ج. ممثلين عن قطاع العمل

د. ممثلين عن التنمية الاجتماعية
ه. ممثلين عن البلديات

و. منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة
ز. أسر الأشخاص ذوي الإعاقة

ح. أفراد من المجتمع مثل القيادات المحلية، وممثلي حقوق الإنسان والعدالة
ط. الأشخاص ذوي الإعاقة و/أو ممثلوهم القانونيون

تحدد شروط المرجعية للجنة المجتمعية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة الأدوار والمسؤوليات،3.
وتشمل على الأقل:

أ.الاستجابة للاحتياجات المجتمعية المحددة، مع مراعاة متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة
ب.رفع الوعي وفقًا للاحتياجات المجتمعية المحددة

ج.العمل مع القطاعات التي تقدم خدمات الدعم لإنشاء الخدمات المطلوبة وتنسيقها، وإجراء الإحالات
[21]عند الحاجة

د.العمل داخل المجتمع لتعزيز دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع جوانب المجتمع، بما في ذلك
المؤسسات التعليمية، ومراكز التدريب، وأماكن العمل، وأنظمة النقل، والأنشطة الاجتماعية والترفيهية،

ودور العبادة

يتم توثيق قرارات وإجراءات لجنة التنمية المجتمعية الدامجة المجتمعية ونشرها للجهات ذات العلاقة.4.
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[21] تقرير وقائع موائد مستديرة NAD-CGN لإعادة النظر في إعادة التأهيل المجتمعي / التنمية الشاملة المجتمعية - 2022



ل. 2.4 يُدار برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من قِبل مدير برنامج مؤهَّ

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مؤهل من حيث التعليم و/أو التدريب والخبرة في التنمية1.
المجتمعية الدامجة.

يتلقى مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة تدريبًا يشمل على الأقل:2.

 أ.مفهوم التنمية المجتمعية الدامجة
 ب.الإعاقة ونهج قائم على الحقوق في جميع تدخلات التنمية المجتمعية الدامجة

يمتلك مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة كفاءات في المواضيع التالية على الأقل:3.

 أ.المشاركة المجتمعية والتعاون مع أصحاب المصلحة المتنوعين
 ب.إدارة البرامج

 ج.مهارات القيادة
 د.مهارات التواصل

يتم تحديد أدوار ومسؤوليات مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة في وصف وظيفي موثق من قبل4.
المسؤول المختص، ويشمل على الأقل:

 أ.إدارة برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من خلال التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة، والتقييم، والتعلّم
 ب.ضمان تطوير السياسات والإجراءات اللازمة لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة

 ج.ضمان تخصيص الموارد المطلوبة لتنفيذ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة وتدخلاته
 د.ضمان تدريب مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة على المهارات اللازمة للتنفيذ

[22] ه.إنشاء الشراكات والتعاون داخل المجتمع المستهدف

 و.تقديم تقارير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة وأنشطته، عند الحاجة، للجهات ذات العلاقة مثل
أصحاب المصلحة، والجهات المموّلة، والهيئات التنظيمية

 ز.ضمان نظام الإحالة من خلال التنسيق مع الجهات ذات العلاقة

 توجد أدلة تثبت أن مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة يطبّق الأدوار والمسؤوليات المحددة.5.
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[22] تقرير وقائع موائد مستديرة NAD-CGN لإعادة النظر في إعادة التأهيل المجتمعي / التنمية الشاملة المجتمعية - 2022



2.5 يوجد نظام شامل للإدارة المالية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد سياسة مالية توضّح نظام الإدارة المالية والميزانية المخصّصة، والتمويل المتاح لتنفيذ برنامج1.
التنمية المجتمعية الدامجة، وآفاق الاستدامة.

تُدار الأنظمة المالية من قبل أفراد مؤهلين بالتعليم و/أو التدريب.2.

يعمل فريق المالية وفقًا للأدوار والمسؤوليات المحددة في نظام الإدارة المالية.3.

جميع الوثائق الداعمة المتعلقة بالموارد المالية موثّقة، مثل: التقارير المالية، الفواتير.4.

2.6 توجد مدوّنة قواعد سلوك لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

تحدد مدونة قواعد السلوك الأخلاقيات والقيم الخاصة ببرنامج التنمية المجتمعية الدامجة وتؤكد على1.
النهج القائم على الحقوق.

يتم الاتفاق على مدونة قواعد السلوك مع كل مقدم للخدمة، وتتوفر نسخ موقّعة.2.

م مدونة قواعد السلوك للأشخاص ذوي الإعاقة المستفيدين من البرنامج.3. تُقدَّ

يتم توثيق الالتزام بمدونة قواعد السلوك ضمن أدوار فريق إدارة التنمية المجتمعية الدامجة.4.

يتم التحقيق في أي خرق أو انتهاك لمدونة قواعد السلوك، وإدارته، وتوثيقه. 5.
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تُيتمتع مقدمو خدمات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بآليات اتصال مباشرة مع الأشخاص ذوي الإعاقة
وأسرهم، ويلعبون دورًا حيويًا في دعمهم للوصول إلى الخدمات وتحقيق الدمج، حيث يتعامل مقدمو هذه
الخدمات مع السياق البيئي والاجتماعي الذي يعيش فيه الأشخاص ذوو الإعاقة ويتلقون فيه التدخلات.
ويلعبون دورًا مهمًا في تعزيز دمج الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال العمل على المناصرة والتوعية لإزالة

العوائق التي تعيق الدمج والتمكين.

كما يقوم مقدمو برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بتنفيذ زيارات منزلية للمساعدة في تحديد آليات دعم
الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، وتقديم المعلومات المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة كما وردت في
القوانين والاتفاقيات سواءً أكانت المحلية منها أو الدولية. ويقدمون أيضًا خدمات التوعية، والتدخلات
المتخصصة، والإرشاد، والمعلومات حول كيفية تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من تحقيق أقصى قدر من

[23]استقلاليتهم في العناية بأنفسهم، والتواصل، مع الآخرين ومهارات التنقل.

وتتضمن لائحة مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المؤسسات أو الأفراد الذين يقدمون الخدمات أو
الرعاية أو التدخل أو الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم — أو يحيلونهم إلى خدمات — المتطوعين،
والعاملين والمديرين في التنمية المجتمعية الدامجة، ومقدمي خدمات التربية الخاصة، ومقدمي الخدمات
العامة، ومقدمي الرعاية الصحية المتخصصة، بما في ذلك أخصائيي العلاج الطبيعي، والعلاج الوظيفي،

والنطق، والعاملين الاجتماعيين، ومقدمي التكنولوجيا المساندة.

وفي قطاع سبل العيش، تشمل فئة المزودين: مقدمي التدريب المهني، والخدمات المالية، وخدمات
الحماية الاجتماعية. كما توجد مجموعة من مقدمي الخدمات الموجهة نحو تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة،
بما في ذلك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، وقطاع الخدمات الاجتماعية الذي يشمل مقدمي خدمات

المساعدة الشخصية، بالإضافة إلى تمكين الوصول إلى الرياضة والثقافة والفنون.

وتُعد عملية تحديد مزودي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة أمرًا بالغ الأهمية لضمان مراعاة المهارات
والكفاءات المناسبة وفقًا للمسؤوليات الموكلة إليهم. هذا ويخضع مزودو برنامج التنمية المجتمعية
الدامجة بعد اختيارهم للتوجيه والتدريب على نهج حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، والقوانين والأنظمة ذات
الصلة، ومهارات التواصل والتعامل الأساسية. كما ويخضعون لتقييمات أداء متوافقة مع وصف مهامهم،

ن جهودهم ومكافأتهم بناءً على أدائهم وإنجازاتهم ومساهماتهم. [24]وتُثَمَّ

مقدمو خدمات برنامج التنمية
المجتمعية الدامجة
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المقدمة

[23] مراجعة مراكز إعادة التأهيل المجتمعي المدعومة من الأونروا في الأردن – 2015
[24] مراجعة مراكز إعادة التأهيل المجتمعي المدعومة من الأونروا في الأردن – 2015

المجموعة 3:



عدد المعايير:
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3.1 توجد عملية لاختيار مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يتم اختيار المزودين بناءً على استيفائهم معايير محددة ترتبط بالمهارات والمواقف والكفاءات1.
المطلوبة، وبما يتوافق مع المسؤوليات المسندة إليهم.

تكون عملية اختيار المزودين متاحة للجمهور.2.

يتم الاحتفاظ بجميع الوثائق المتعلقة باختيار المزودين.3.

3.2 يتم تقديم توجيه لجميع مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يُظهر مقدمو خدمات التنمية المجتمعية الدامجة فهمًا، على الأقل، لمفهوم التنمية المجتمعية1.
الدامجة، والإعاقة، والنهج القائم على الحقوق للأشخاص ذوي الإعاقة، والقوانين والأنظمة ذات الصلة،

إضافة إلى مهارات التعامل والتواصل.
يتلقى مقدمو التنمية المجتمعية الدامجة توجيهًا حول مسؤولياتهم كما هو موضح في وصف2.

مهامهم.
يتم توثيق التوجيه الذي قُدّم لمقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة في ملفاتهم الشخصية.3.

8 إجمالي عدد المعايير
1 المعايير الجوهرية
6 المعايير الأساسية
1 المعايير التطويرية

الوثائق المطلوبة:

1. إجراءات اختيار مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.
2. الوثائق المتعلقة بتوجيه المزودين.
3. الوثائق المتعلقة بتدريب المزودين.

4. أدوار ومسؤوليات المزود المتخصص.
5. أدوار ومسؤوليات المزود العام.

6. الوثائق المتعلقة بتقييم أداء المزودين.
7. ملفات العاملين.

8. الوثائق المتعلقة بالتحفيز والتقدير للمزودين.



3.3 يتلقى مقدمو التنمية المجتمعية الدامجة تدريبًا للحفاظ على معارفهم وكفاءاتهم
وتطويرها.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يُظهر مقدمو برنامج التنمية المجتمعية الدامجة فهمًا لما يلي:1.

 أ.مفهوم التنمية المجتمعية الدامجة بما في ذلك الشمول.
 ب.الإعاقة والنهج القائم على الحقوق للأشخاص ذوي الإعاقة.

 ج.الإرشاد للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، والدعم العاطفي، والدعم النفسي الاجتماعي.
 د.أنظمة وشبكات الإحالة.

 ه.مهارات العمل الجماعي والاتصال.
 و.مهارات كتابة التقارير.

هناك عملية لتلقي مدخلات مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة حول أي تدريب إضافي مطلوب.2.

توجد عملية مستمرة لتطوير المهارات.3.

يتم توثيق التدريب الذي تلقّاه مقدمو برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.4.
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إرشادات

Tتوجد مجموعتان رئيسيتان من الأشخاص المشاركين في تقديم التدخلات: مزودو خدمات الإرشاد
[25]والتوعية، والمهنيون الذين يقدمون خدمات متخصصة.

يحتاج مزودو خدمات الإرشاد والتوعية إلى تعلّم المهارات المستخدمة في تدريب الأشخاص ذوي
الإعاقة، وإلى تلقي تدريب حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. كما يحتاجون إلى تدريب حول
دورهم في تيسير تواصل الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم مع القادة المجتمعيين ومقدمي

[26]الخدمات المتخصصة.

يحتاج المهنيون الذين يقدمون خدمات متخصصة في قطاعات الصحة والتعليم والاجتماع والقطاع
المهني إلى تدريب حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم. وقد يحتاجون أيضًا إلى تدريب في
كيفية التواصل مع الأشخاص الذين لديهم أنواع مختلفة من الإعاقات، مثل الإعاقات السمعية أو
البصرية أو الحركية أو الذهنية أو السلوكية. ويجب تضمين هذه الجوانب في التدريب الأساسي

للمهنيين.

[25] برنامج التدريب التطوعي الشامل – العمل كمتطوع في برامج التنمية المجتمعية
CBID [26] التدريب التطوعي العالمي – مستوى المتطوعين: العمل كمتطوع في برنامج



3.4 تُقدّم خدمات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المتخصصة من قبل مزودين متخصصين
مؤهلين.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يكون مقدمو الخدمات المتخصصة في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مؤهلين من حيث التعليم1.
والتدريب والخبرة، وبما يتوافق مع القوانين والأنظمة النافذة، حسب الاقتضاء.

تُحدّد أدوار ومسؤوليات مقدمي الخدمات المتخصصة في وصف مهام موثق، وتشمل على الأقل:2.

 أ.تقييم حالة الأشخاص ذوي الإعاقة وإحالتهم لمزيد من التشخيص.
 ب.بناءً على نتائج التقييم، تنفيذ خطة التدخل والأهداف.

 ج.تقديم التعليم والإرشاد والدعم للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.
 د.متابعة تقدم الخطة، بما في ذلك متابعة أي تدخلات.

 ه.توثيق جميع التدخلات التي تم تنفيذها.
 و.رفع تقارير حول التدخلات، عند الحاجة، إلى مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

 ز.تنفيذ الزيارات المنزلية والمتابعة مع الفرق العاملة في الميدان.

تقارير مقدمي الخدمات المتخصصة توثّق جميع العمليات.3.

3.5 تُقدّم خدمات التوعية والإرشاد في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من قبل مزودين
مؤهلين.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يكون مقدمو خدمات التوعية والإرشاد في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مؤهلين من حيث التعليم1.
و/أو التدريب والخبرة.

تُحدد أدوار ومسؤوليات مقدمي خدمات التوعية والإرشاد في وصف وظيفي موثق، وتشمل على الأقل:2.

 أ.رفع مستوى الوعي حول الإعاقـات وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع.
 ب.جمع البيانات المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة باستخدام النماذج المطلوبة وعند الحاجة.

ج.رفع تقارير حول الإعاقات التي تم تحديدها في المجتمع إلى مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.
 د.تعليم وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم على مهارات الحياة والاستقلالية.

 ه.إعداد تقارير حول جميع التدخلات والإحالات التي تمت.
 و.تنفيذ الزيارات المنزلية.

توجد أدلة على أن مقدمي خدمات التوعية والإرشاد في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة يطبقون3.
الأدوار والمسؤوليات المحددة.
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3.6 توجد عملية لتقييم أداء المزودين.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يتم تقييم أداء مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بما يتماشى مع وصف مهامهم وفي فترات1.
زمنية متفق عليها.

يتم تقديم تغذية راجعة مستمرة لمقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة لتحسين أدائهم، وعند2.
الحاجة.

يتم توثيق تقييم الأداء في الملف الشخصي.3.

3.7 يتم الاحتفاظ بملف شخصي لكل مزود في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يوجد ملف شخصي لكل مقدم في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.1.

تتضمن الملفات الشخصية، حيثما ينطبق، على الأقل:2.

 أ.نسخًا من الرخص والشهادات والتدريبات والخبرات العملية.
 ب.وصفًا وظيفيًا حاليًا موقّعًا.

 ج.نسخة موقّعة من مدونة قواعد السلوك.
 د.نسخًا من تقييمات الأداء.

يتم حفظ الملفات الشخصية بسرية وبطريقة آمنة مع وصول محدود للمخولين فقط.3.

3.8 يتم ضمان الاعتراف بمزودي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة وتحفيزهم.

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

توجد عملية للاعتراف بمقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة ومكافأتهم بناءً على أدائهم1.
وإنجازاتهم ومساهماتهم في البرنامج.

تُستخدم طرق رسمية وغير رسمية للاعتراف، مثل: التدريب أثناء الخدمة بانتظام، جائزة سنوية لأفضل2.
مزودين، وشهادات تقدير.

تُطبّق أساليب للحصول على التغذية الراجعة والأفكار من مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.3.
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تدعم برامج التنمية المجتمعية الدامجة الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال رفع الوعي بحقوق الأشخاص ذوي
الإعاقة وتعزيز دمجهم في جميع جوانب الحياة المجتمعية. ويهدف التنمية المجتمعية الدامجة إلى دعم
الأشخاص ذوي الإعاقة للوصول إلى الخدمات العامة على حد المساواة مع الآخرين من خلال المناصرة
لحقوقهم وضمان مشاركتهم في جميع مجالات الحياة، إضافة إلى الوصول إلى الخدمات المتخصصة التي

تلبي متطلباتهم.

وتشمل الأنشطة الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة تقديم المعلومات، والتوعية، والإرشاد للأشخاص
ذوي الإعاقة وأسرهم وأفراد المجتمع حول الإعاقة وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة؛ وتقديم الدعم والتعليم؛
بالإضافة إلى إحالة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم إلى الخدمات المتخصصة مثل العلاج الطبيعي، والعلاج
؛ وتوفير الأجهزة المساندة؛ والدعم النفسي الاجتماعي؛ والوصول إلى التعليم الوظيفي، وعلاج النطق

والعمل والتدريب؛ والوصول إلى العدالة؛ والمشاركة السياسية؛ والدمج في الأنشطة الرياضية والثقافية.
[27]

م تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بناءً على تقييم للاحتياجات، بما يضمن تلبية المتطلبات وتُصمَّ
المحددة للأشخاص ذوي الإعاقة بشكل فعّال. كما يؤكد البرنامج على التنسيق وخدمات الإحالة لضمان توفير
التدخلات ورفع الوعي المجتمعي حول الإعاقة. وتُطبّق إجراءات متابعة فعّالة لمراقبة التقدم، ومعالجة

التحديات، وتقييم النتائج.

تركز معايير تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة على التدخلات والعمليات الأساسية المتعلقة بتقديم
الخدمات والدعم للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم داخل المجتمع المستهدف.

 

الوثائق المطلوبة:

1.     الوثائق المتعلقة بنتائج تقييم الاحتياجات المجتمعية.
2.     الوثائق المتعلقة بتدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

3.     الوثائق المتعلقة بخدمات الإحالة.
4.     الوثائق المتعلقة بالتوعية المجتمعية.

5.     الوثائق المتعلقة بخدمات الإرشاد
6.     وثائق الزيارات المنزلية.

7.     وثائق المتابعة.

عدد المعايير:

تدخلات برنامج التنمية المجتمعية
الدامجة

6 إجمالي عدد المعايير
2 المعايير الجوهرية
4 المعايير الأساسية
0 المعايير التطويرية
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المقدمة

[27] [1] الانتقال من CBR إلى CBID – شبكة إفريقيا لإعادة التأهيل المجتمعي (2020)

المجموعة 4:



4.1 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية تشاركية لتقييم احتياجات المجتمع.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يُجرى تقييم للاحتياجات بمشاركة مجموعة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة،1.
لتقييم متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة في المنطقة المستهدفة. وتشمل المعلومات على الأقل:

 أ.عدد وأنواع ودرجات الإعاقات.
 ب.الموارد والخدمات المتاحة في المجتمع (أصول المجتمع).

تُستخدم أدوات معيارية لجمع المعلومات، مثل: الاستبيانات، الاستطلاعات، ومجموعات النقاش.2.

تُطوّر أولويات وتدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بناءً على الاحتياجات المحددة وبالتشاور مع3.
المشاركين في تقييم الاحتياجات.

يتم تدريب الأفراد الذين يقومون بتقييم احتياجات المجتمع على كيفية استخدام الأدوات والمعلومات4.
المطلوبة.

تُجرى عملية رسم خرائط للخدمات المتوفرة في المنطقة المستهدفة بناءً على نتائج تقييم5.
الاحتياجات.

يتم الاحتفاظ بالنتائج المتعلقة بتقييم احتياجات المجتمع.6.
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الإرشادات

يتمثل هدف برنامج التنمية المجتمعية الدامجة في دمج وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في
جميع جوانب حياتهم، لذلك ينبغي تحديد الاحتياجات على كافة المستويات.

يمكن جمع معلومات تقييم احتياجات المجتمع من خلال: المقابلات الملاحظة المباشرة من قبل
مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة، مراجعة البيانات والوثائق المتاحة.

[28]

ويكون تطبيق أساليب متعددة لجمع المعلومات وإشراك المهنيين في عملية التقييم أكثر
فعالية في تحديد الاحتياجات بدقة. بعد تحديد الاحتياجات، يجب ترتيبها حسب الأولوية بحسب

أهميتها.

[29]تشمل المعلومات التي يتم جمعها لتقييم احتياجات المجتمع ما يلي:

السكان: عدد الأشخاص ذوي الإعاقة، العمر، الجنس، أنواع الإعاقات.
الصحة: الخدمات الصحية المحلية المتاحة.

التعليم: عدد الأطفال ذوي الإعاقة الملتحقين بالمدارس.
الاقتصاد: مصادر الدخل، متوسط الأجر اليومي.

الحكومة: القوانين والسياسات، مستوى الاهتمام بقضايا الإعاقة، لوائح إمكانية الوصول.
الثقافة: الممارسات والمواقف تجاه الإعاقة.

[28] كتيّب الإرشادات التمهيدية لإعادة التأهيل المجتمعي – منظمة الصحة العالمية 2010

[29] كتيب تمهيدي للمبادئ التوجيهية للتأهيل المجتمعي – منظمة الصحة العالمية 2010.



4.2 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة تدخلات محددة يتم تنفيذها وفقًا للاحتياجات المحددة
في المجتمع المستهدف.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

تُعرّف التدخلات بناءً على تقييم المتطلبات للأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع المستهدف.1.

تُقدّم تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة على مستوى المؤسسات والمستوى المنزلي حسب2.
الاقتضاء.

يشارك الأشخاص ذوو الإعاقة وأسرهم والمجتمع في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتدخلات البرنامج.3.

تُعقد اجتماعات وفعاليات للتشبيك والتعاون بين أصحاب المصلحة المعنيين لتسهيل تقديم التدخلات.4.

ملاحظة: يمكن تقديم تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة على المستوى المؤسسي والمستوى
[30]المنزلي حسب الاقتضاء، أو عبر الإحالة. وتشمل التدخلات في حدها الأدنى:

 أ.اجتماعية: مثل التوعية المجتمعية.
 ب.صحية: مثل العلاج الطبيعي، العلاج الوظيفي، وعلاج النطق واللغة.

 ج.تمكين: مثل الإرشاد.
 د.تعليم.

 ه.سبل العيش.

4.3 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية إحالة لضمان تقديم التدخلات للأشخاص ذوي
الإعاقة.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

تُجرى الإحالة إلى التدخلات/الخدمات بناءً على رسم خرائط الخدمات في المنطقة المستهدفة. (الرجوع1.
إلى 4.1)

تُجرى الإحالة إلى التدخلات/الخدمات بناءً على متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة.2.

يُقدّم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعلومات والمساعدة اللازمة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم3.
للوصول إلى خدمات الإحالة، والتي قد تشمل معلومات عن الموقع، والفوائد والمخاطر المحتملة،

والتكاليف المحتملة.
يتم الإبلاغ عن أي تحديات يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة وأسرهم ومعالجتها.4.
يتم إجراء المتابعة على الإحالات وتوثيقها لضمان دعم مستمر، مثل: خدمات التأهيل التي يجب5.

متابعتها في المنزل، مراجعة الأجهزة المساندة لضمان مناسبتها واستعمالها.
يتم تدريب مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المسؤولين عن الإحالة على مهامهم المتعلقة6.

بعمليات الإحالة. (الرجوع إلى المجموعة 3)
يتم الاحتفاظ بالوثائق الخاصة بعمليات الإحالة، مع الحفاظ على سرية البيانات.7.
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[30] كتيّب الإرشادات التمهيدية لإعادة التأهيل المجتمعي – منظمة الصحة العالمية 2010



4.4 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية للتوعية المجتمعية وتعزيز قضايا الإعاقة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

تُنفّذ أنشطة التوعية بناءً على حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الدمج ومتطلباتهم واحتياجات أسرهم1.
في المجتمع.

يُمنح الأشخاص ذوو الإعاقة وأصحاب المصلحة المعنيون الفرصة للمشاركة في تنفيذ أنشطة التوعية.2.

تُستخدم ممارسات مستندة إلى الأدلة في تطوير محتوى الأنشطة التوعوية والمواد الترويجية.3.

تُقدّم أنشطة التوعية بلغة وصيغة مناسبة للمجتمع المستهدف ومتوافقة مع الثقافة المحلية4.
والتفضيلات.

تُستخدم طرق فعّالة للتعليم والتوعية حول الإعاقة داخل المجتمع، مثل: النقاشات الجماعية، البطاقات5.
التعليمية رواية القصص، والأغاني، الملصقات، قصص النجاح، الأفلام، الإذاعة

يتم توثيق أنشطة التوعية المقدمة والاحتفاظ بها.6.

4.5 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية لإرشاد إجراءات الزيارات المنزلية وأي تدخلات
يتم الاتفاق عليها.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد إجراءات تصف تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المنزلية وتحدد المزودين الذين يقومون1.
بالزيارات.

تراعي التدخلات المقدمة عبر الزيارات المنزلية الاختلافات الثقافية وتلتزم بمدونة قواعد السلوك.2.

تُوثّق التدخلات المقدمة عبر الزيارات المنزلية ويُحتفظ بها مع مراعاة السرية، وتُربط بالمتابعة المطلوبة.3.
(راجع 4.6 أدناه)

4.6 توجد عملية للمتابعة على التدخلات المقدمة ضمن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يتم تنفيذ إجراء للمتابعة لضمان أن التدخلات تتضمن العناصر التالية: تقييم الاحتياجات، تحديد الأهداف،1.
تنفيذ التدخل، التعليم والإرشاد، مراقبة التقدم، وتقييم النتائج.

تجري المتابعة لتحديد النجاحات أو أي تحديات وعوائق تؤثر على التدخلات وتحقيق النتائج المخطط لها.2.

تُراجع تقارير المتابعة من قبل مدير برنامج التنمية المجتمعية الدامجة واللجنة المجتمعية، ويتم اتخاذ3.
الإجراءات المناسبة وفقًا للعمليات المتفق عليها.

يتم الاحتفاظ بجميع الوثائق المتعلقة بالمتابعة مع الحفاظ على سريتها.4.
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يلعب برنامج التنمية المجتمعية الدامجة دورًا محوريًا في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تعزيز
دمجهم في المجتمع ومعالجة التحديات التي يواجهونها. ومن خلال برنامج التنمية المجتمعية الدامجة يتم
دعم الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم لتحديد العوائق وإزالتها، والوصول إلى التدخلات الأساسية، والعمل
معًا لمعالجة القضايا المشتركة. يمكن تحقيق ذلك من خلال رفع الوعي، وتقديم المعلومات، وبناء القدرات،

[31]وتشجيع مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، ما يسهم في تحقيق هدف تمكينهم.

يعد وجود خطة تمكين للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والمنظمات والمجتمع أحد المكونات الأساسية في
برنامج التنمية المجتمعية الدامجة، للمساعدة في إزالة العوائق وخلق فرص للمشاركة وصنع القرار. يدعم
برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم من خلال تعزيز وتطوير أو تقوية
مجموعات الدعم الذاتي، ومجموعات الأهالي، ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، والعمل مع هذه المنظمات
للتخطيط لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة وتنفيذه، وضمان دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مجالات

[32]المجتمع.

الوثائق المطلوبة:

1.     خطة التمكين والمناصرة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.
2.     الوثائق المتعلقة بأنشطة رفع الوعي وبناء القدرات.

3.     الوثائق المتعلقة بخطة التمكين المجتمعي وأنشطتها.
4.     الوثائق المتعلقة بأنشطة مجموعات الدعم الذاتي.

5.     الوثائق المرتبطة بالتعاون والشراكات مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة مثل مذكرات التفاهم.
6.     الوثائق المتعلقة بالموارد المخصصة لتعزيز دمج الأشخاص ذوي الإعاقة.

7.     قصص النجاح المتعلقة بالدمج.

عدد المعايير:

التمكين والمناصرة والتعاون
والتنسيق

6 إجمالي عدد المعايير
1 المعايير الجوهرية
4 المعايير الأساسية
1 المعايير التطويرية
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[31] مصفوفة CBR (منظمة الصحة العالمية 2010)
[32] إرشادات CBR – مكوّن التمكين – منظمة الصحة العالمية

المجموعة 5:



5.1 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة خطة للتمكين والمناصرة للأشخاص ذوي الإعاقة
. [33]وأسرهم لضمان مشاركتهم وانخراطهم الفعّال في عمليات صنع القرار

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

ر الخطة بالشراكة مع الأشخاص1. توجد خطة للتمكين والمناصرة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم. تُطوَّ
ذوي الإعاقة ومنظماتهم وتشمل:

 أ.أنشطة توعية للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم حول الإعاقة وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
 ب.تقديم المعلومات للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم لتعزيز وصولهم إلى حقوقهم.

 ج.أنشطة تدريب/ بناء قدرات لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة
ليصبحوا مدافعين عن حقوقهم واحتياجاتهم.

 د.ضمان مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الاجتماعات المجتمعية، وعمليات صنع القرار، ومبادرات
الحكومة المحلية.

تحديد الأفراد والمنظمات المعنية بصياغة وتنفيذ خطة التمكين والمناصرة، مع توضيح أدوارهم2.
ومسؤولياتهم.

وجود عملية لزيادة مستوى المشاركة في الأنشطة المتعلقة بالتمكين والمناصرة، ومعالجة أي تحديات3.
تواجهها.

توثيق جميع الأنشطة المنفذة المتعلقة برفع الوعي وبناء قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة والاحتفاظ بها.4.

. [34]5.2 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة خطة للتمكين والمناصرة المجتمعية

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد خطة للتمكين والمناصرة المجتمعية، مطوّرة بالشراكة مع الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم.1.
وتشمل الخطة التعاون مع أصحاب المصلحة في المجتمع في عدة مجالات على الأقل:

 أ.أنشطة التوعية والتعليم لتثقيف المجتمع حول أنواع الإعاقة المختلفة، وحقوق الأشخاص ذوي
الإعاقة، ومواجهة الأساطير والصور النمطية.

 ب.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام المحلية لمشاركة قصص الأشخاص ذوي الإعاقة،
وتسليط الضوء على حقوقهم وإنجازاتهم وتحدياتهم.
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تحديد الأفراد المعنيين بتنفيذ خطة التمكين المجتمعي وتحديد أدوارهم ومسؤولياتهم.2.

وجود عملية لزيادة مستوى مشاركة أصحاب المصلحة في المجتمع في الأنشطة المتعلقة بالتمكين،3.
ومعالجة أي تحديات تواجه هذه المشاركة.

الاحتفاظ بالوثائق المتعلقة بأنشطة التمكين المجتمعي.4.

ملاحظة: قد تشمل أصحاب المصلحة المجتمعيين: الأشخاص ذوي الإعاقة، أفراد الأسرة، مجموعات الدعم
الذاتي، منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، أفراد المجتمع، المؤسسات الإعلامية، المعلمون، المنظمات غير
الحكومية، منظمات المجتمع المدني، مقدمو الخدمات، السلطات المحلية، القادة المحليون، القادة الدينيون،

صناع القرار، صانعو السياسات، الجامعات والقطاع الأكاديمي.

[35]5.3 يدعم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يتم تشكيل أو تعزيز مجموعات الدعم الذاتي، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، للدفاع عن1.
حقوقهم في المجتمع المستهدف.

تكون لمجموعة الدعم الذاتي أهداف محددة تشمل على الأقل:2.

 أ.رفع الوعي.
 ب.تعزيز قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم وتوفير الفرص لهم لتبادل المشكلات والمعلومات

والخبرات.
 ج.تحسين تقديم الخدمات من خلال عكس متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة عبر مساهماتهم.

 د.تعزيز القيادات من الأشخاص ذوي الإعاقة.
 ه.بناء شراكات مع المجتمع.

تتلقى مجموعات الدعم الذاتي تدريبًا على الأقل حول: مفهوم الإعاقة، وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،3.
ومهارات الإرشاد المجتمعي.

يتم توثيق جميع الأنشطة المتعلقة بمجموعات الدعم الذاتي وتحقيق الأهداف المحددة.4.
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. [36]5.4 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة عملية لتعزيز دمج الأشخاص ذوي الإعاقة

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

يعزز برنامج التنمية المجتمعية الدامجة دمج الأشخاص ذوي الإعاقة داخل المجتمع من خلال عدة مجالات1.
تشمل على الأقل:

 أ.إنشاء بيئات قابلة للوصول، بما في ذلك المباني، أنظمة النقل، المدارس، أنظمة الاتصال، والبيئة
المبنية.

 ب.التعليم والمناصرة مع المنظمات المجتمعية، المدارس، الأندية الرياضية، دور العبادة، أنظمة العدالة،
وسائل الإعلام، المجموعات الثقافية، والمشاركة السياسية لخلق برامج وأنشطة شاملة تستقبل

الأشخاص ذوي الإعاقة.
 ج.المناصرة ورفع الوعي لدى الأعمال المحلية لتعزيز ممارسات توظيف دامجة وبيئات عمل قابلة للوصول.

 د.الوصول إلى برامج التدريب المهني التي تُعدّ الأشخاص ذوي الإعاقة لفرص عمل متنوعة.

يتم الاحتفاظ بقصص النجاح المتعلقة بالدمج ونشرها بين الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم والمجتمع.2.

معالجة أي تحديات تتعلق بالدمج واتخاذ الإجراءات اللازمة.3.
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5.5 يتم ضمان التعاون والتنسيق والشراكة الفعّالة في برنامج التنمية المجتمعية الدامجة لضمان
إشراك جميع أفراد المجتمع وتحقيق الاستدامة.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يضمن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة إشراك جميع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة في تخطيط وتنفيذ1.
ومتابعة وتقييم أنشطة ومبادرات البرنامج.

تعقد اجتماعات منتظمة لتسهيل التواصل والتنسيق بين أصحاب المصلحة المشاركين في البرنامج.2.

تُطبّق عملية لمشاركة البيانات، والتقارير، والتحديثات بين أصحاب المصلحة حول برنامج التنمية المجتمعية3.
الدامجة.

يتم ضمان الشراكة والتعاون مع مختلف المنظمات من قطاعات متعددة للاستفادة من الموارد والخبرة4.
والمعرفة لتنفيذ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بشكل فعّال ومستدام.

تتوفر الوثائق الخاصة بالتعاون والتنسيق مع أصحاب المصلحة ويتم الاحتفاظ بها.5.

5.5.1 ينشئ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة قنوات شراكة مع منظمات الأشخاص ذوي
. [37]الإعاقة

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد عملية للعمل مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة للتخطيط لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة1.
وتنفيذه.

يستفيد برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من معرفة ومهارات وموارد منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة2.
لتوحيد الجهود والوصول إلى جميع الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم في المجتمعات.

تُحفظ الوثائق المتعلقة بالتعاون والشراكة مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة.3.
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لضمان نجاح برنامج التنمية المجتمعية الدامجة، من الضروري وجود نظام توثيق راسخ وعملية لجمع
المعلومات ونشرها بين أصحاب المصلحة ذوي العلاقة. تخدم عملية التوثيق عدة أغراض، من بينها:

الشفافية، المساءلة، توفير رؤى قيّمة لتحسين البرنامج.

كما أنه من الضروري ضمان أمن وسرية معلومات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة. ويتم تنظيم الوصول
. [32]إلى البيانات بدقة، بحيث لا يُسمح بالوصول إلا للأفراد أو الجهات المخوّلة

الوثائق المطلوبة:

1.     النماذج المعيارية المستخدمة للتوثيق.
2.     الوثائق المتعلقة بعملية جمع المعلومات ونشرها.

3.     الوثائق الداعمة لسرية المعلومات.

عدد المعايير:

التوثيق

3 إجمالي عدد المعايير
0 المعايير الجوهرية
3 المعايير الأساسية
0 المعايير التطويرية
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[38] إرشادات CBR – مكوّن التمكين – منظمة الصحة العالمية

المجموعة 6:

6.1 لدى برنامج التنمية المجتمعية الدامجة نظام توثيق شامل.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

تصف الإرشادات التشغيلية الموثقة العمليات الرئيسية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة، بما في ذلك1.
عمليات المراجعة.

تُستخدم نماذج موحدة لتوثيق تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.2.

الأفراد المعنيون على دراية بمحتوى الإرشادات التشغيلية والنماذج المعتمدة للتوثيق.3.



6.2 توجد عملية لجمع المعلومات ونشرها.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يحدد برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعلومات المطلوب جمعها، وتشمل على الأقل:1.

 أ.نتائج تقييم احتياجات المجتمع.
 ب.التدخلات الموصى بها.

 ج.التدخلات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في المؤسسات، ومن خلال الزيارات المنزلية، وفي المواقع
الأخرى.

 د.المعلومات المتعلقة بالإحالات.
 ه.المعلومات المتعلقة باجتماعات اللجنة المجتمعية، والتوصيات، والقرارات، والتقارير.

 و.المعلومات المتعلقة بتوظيف مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة وتوجيههم وتدريبهم.
 ز.المعلومات المتعلقة بأنشطة التوعية المجتمعية والتمكين.

 ح.المعلومات المتعلقة بأصحاب المصلحة ذوي العلاقة.

تُنشر المعلومات لأصحاب المصلحة المعنيين باستخدام وسائل اتصال محددة، مثل: الاجتماعات، اللجان،2.
اللوحات الإعلانية.

جميع الأفراد المعنيين على دراية بالمعلومات المطلوب جمعها ونشرها.3.

6.3 معلومات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة محفوظة بسرية وأمان.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يتم تحديد الأشخاص المخولين بالوصول إلى المعلومات/البيانات.1.

تُحفظ المعلومات الورقية والإلكترونية في أماكن آمنة ومحمية من الفقدان.2.

جميع مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة الذين يمكنهم الوصول إلى المعلومات (العامة أو3.
المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة) على دراية بمسؤولياتهم في الحفاظ على سرية المعلومات.
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لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من العيش باستقلالية والمشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة وفقًا
لحقوقهم، يجب اتخاذ التدابير المناسبة لضمان دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع وتوفير إمكانية
وصولهم إلى البيئة المادية، والمعلومات، والتقنيات والأنظمة، وغيرها من المرافق والخدمات على قدم

المساواة مع الآخرين.

تضمن هذه التدابير وجود بيئة خالية من العوائق تمكّن الأشخاص ذوي الإعاقة من الوصول إلى الخدمات
والمشاركة الكاملة ضمن المجتمع. ويجب اتخاذ التدابير اللازمة لتحديد العوائق والتحديات وإزالتها، وإجراء

[39][40]أي تعديلات مطلوبة لتقليل هذه العوائق.

تتناول هذه المجموعة الإجراءات والتدابير اللازمة لضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم إلى
المجتمع. كما تضمن المعايير توفر التسهيلات البيئية المناسبة، والترتيبات التيسيرية والأشكال الميسرة،
والتقنيات المساندة، لتعزيز إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، وإزالة أي قيود تتعلق بإمكانية

الوصول.

الوثائق المطلوبة:

1.     الوثائق المتعلقة بتدابير إمكانية الوصول.
2.     الوثائق المتعلقة بالترتيبات التيسيرية.
3.     الوثائق المتعلقة بالأشكال الميسرة.
4.     الوثائق المتعلقة بالتقنيات المساندة.

عدد المعايير:

البيئات الخالية من العوائق

6 إجمالي عدد المعايير
1 المعايير الجوهرية
1 المعايير الأساسية
4 المعايير التطويرية
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[39] كتيّب الإرشادات التمهيدية لإعادة التأهيل المجتمعي – منظمة الصحة العالمية
[40] قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 20 لسنة 2017

المجموعة 7:



7.1 تكون جميع تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة متاحة لتلبية متطلبات الأشخاص ذوي
. [41]الإعاقة وأسرهم

جوهري

العناصر القابلة للقياس:

يتم وضع تدابير إمكانية الوصول وفقًا لقواعد السلامة الخاصة بالمباني، وتشمل هذه التدابير:1.

 أ.المنحدرات
 ب.المداخل والممرات الخارجية والداخلية الواسعة

 ج.دورات مياه قابلة للوصول 
 د.مصاعد عاملة عند الحاجة

 ه.وصول خالٍ من العوائق إلى مخارج الطوارئ، مع وجود لوحات إرشادية واضحة

يتم تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم بالمعلومات والتوجيهات حول التدابير المتاحة وكيفية2.
الوصول إلى المباني والمواقع التي تُقدّم فيها التدخلات.

يتم تدريب مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعنيين على تدابير إمكانية الوصول لتلبية3.
متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة.

      
تتم صيانة تدابير إمكانية الوصول بشكل دوري.4.

 
7.2 يقوم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بالمناصرة من أجل دمج الأشخاص ذوي الإعاقة عبر

. [42]جميع قطاعات المجتمع

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

يعمل برنامج التنمية المجتمعية الدامجة مع أصحاب المصلحة في المجتمع عبر جميع القطاعات لتعزيز1.
النهج القائم على الحقوق تجاه الإعاقة وتشجيع دمج الأشخاص ذوي الإعاقة، مع مراعاة ما يلي:

 أ.إمكانية الوصول البيئي (مثل: الممرات المؤدية للمباني، لوحات الإرشاد عند المداخل، اللوحات الداخلية،
مواقف السيارات، الكراسي المتحركة والنقالات، الدرابزين، الإضاءة الكافية).

 ب. أنظمة المعلومات والاتصال.
 ج.التوجهات والسلوكيات.

يتم تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم بالمعلومات والتوجيهات حول التدابير المتاحة لتعزيز إمكانية2.
الوصول.

يتم إعلام مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعنيين بتدابير إمكانية الوصول.3.
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7.3 يتم توفير التسهيلات البيئية والترتيبات التيسيرية المناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم
[43]في أماكن تقديم تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

تُقدّم التسهيلات البيئية المناسبة، وتشمل على الأقل:1.

 أ.توفير مترجمي لغة الإشارة، والشرح الكتابي (Captioning)، وغير ذلك من متطلبات التواصل.
 ب.تخصيص وقت كافٍ للتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.

 ج.تقديم الخدمات في بيئة قابلة للوصول، مثل الطابق الأرضي.

يتم تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم بالمعلومات والتوجيهات حول التسهيلات المتاحة في مواقع2.
تقديم التدخلات.

يتم إعلام مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعنيين بالتسهيلات البيئية المطلوبة للأشخاص3.
ذوي الإعاقة.

[44]7.4 تُتاح الوثائق بصيغ وأشكال ميسّرة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم لتلبية متطلباتهم.

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

ر صيغ وأشكال ميسّرة للوثائق لتلبية متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، وتشمل على الأقل:1. تُوفَّ

 أ.استخدام وثائق مبسّطة وسهلة الفهم.
 ب.استخدام وثائق بطباعة كبيرة، أو ملفات نصية على أقراص، أو بطريقة برايل للأشخاص ذوي الإعاقة

البصرية.

يتم تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم بالمعلومات حول الصيغ الميسّرة المتوفرة.2.

يتم إعلام مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعنيين بالصيغ والأشكال الميسّرة المطلوبة3.
للأشخاص ذوي الإعاقة.
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7.5 تُستخدم التقنيات المساندة لتعزيز إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

ر التقنيات المساندة لتلبية متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة، وتشمل على الأقل:1. تُوفَّ

 أ.الأجهزة المساندة
 ب.أجهزة الحاسوب

 ج.برامج تكبير الخط والأوامر الصوتية 
 د.طابعات برايل وأجهزة التحكم بالشاشات

 ه.استخدام الهاتف وخدمات الاتصال المرئي
 و.برامج قراءة الشاشة

يتم تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم بالمعلومات حول التقنيات المساندة المتاحة.2.

يتم إعلام مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة المعنيين بالتقنيات المساندة.3.

يتم إجراء التفتيش والاختبارات والصيانة الدورية اللازمة للتقنيات المستخدمة لضمان استمرار عملها.4.

تُنفّذ جميع التحديثات المطلوبة للتقنيات، ويتم تدريب الموظفين المعنيين على استخدامها.5.

7.6 يحدد برنامج التنمية المجتمعية الدامجة ويعالج محددات إمكانية الوصول.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

يتم تحديد العوائق والمحددات التي يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة وأسرهم للوصول إلى مواقع1.
تقديم تدخلات برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

يتم تنفيذ مجموعة من الاستراتيجيات لتحسين إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات أو2.
التدخلات التي يحتاجون إليها.

يتعاون برنامج التنمية المجتمعية الدامجة ويقيم شراكات مع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة للتغلب على3.
العوائق والمحددات أو الحد منها، والحصول على دعمهم لجعل البرنامج وتدخلاته أكثر إمكانية للوصول.

39



يتضمن تقييم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة تحليل وقياس تحقيق الأهداف والأداء في مراحل مختلفة
من تنفيذ البرنامج. ويساعد التقييم على تحديد ما إذا كانت النتائج المحددة في خطة البرنامج قد تحققت،
كما يساهم في اتخاذ قرار الاستمرار أو تعديل التنفيذ. ويمكن أن يوفر أيضًا أدلة مهمة على أن برنامج
التنمية المجتمعية الدامجة يمثل استراتيجية فعّالة لتكافؤ الفرص والدمج الاجتماعي للأشخاص ذوي

[45]الإعاقة.

يقوم برنامج التنمية المجتمعية الدامجة بتقييم تدخلاته، وجمع التغذية الراجعة من المستفيدين والمزودين
:  عدد وأصحاب المصلحة، وتقييم إدارة الموارد.  وتُجمع البيانات لمتابعة التنفيذ، وتشمل على سبيل المثال
الأشخاص ذوي الإعاقة الذين تم خدمتهم، عدد المزودين المشاركين، التدخلات المنفّذة، أنشطة التوعية

المجتمعية، مبادرات التمكين.

[46]

تُوثّق نتائج التقييم وتُناقش وتُشارك مع اللجنة المجتمعية لبرنامج التنمية المجتمعية الدامجة. وتُعد نتائج
التقييم والدروس المستفادة أدوات قيّمة لتعزيز برنامج التنمية المجتمعية الدامجة وضمان نجاحه المستمر

في بناء بيئة أكثر شمولاً ودعمًا.

الوثائق المطلوبة:

1.     وثائق نتائج التقييم.
2.     التدابير المتخذة لضمان الاستدامة.

عدد المعايير:

القياس والتحسين

2 إجمالي عدد المعايير
0 المعايير الجوهرية
1 المعايير الأساسية
1 المعايير التطويرية
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المجموعة 8:



8.1 تُستخدم القياسات لتقييم فعالية برنامج التنمية المجتمعية الدامجة في تحقيق أهدافه.

أساسي

العناصر القابلة للقياس:

توجد عملية لتحسين التدخلات المنفذة ضمن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة، وتشمل على الأقل1.
القياسات التالية:

 أ.عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في المنطقة المستهدفة.
 ب.عدد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم المستفيدين من برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

 ج.عدد الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم المشاركين في أنشطة برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.
 د.عدد الدورات التدريبية التي حضرها مقدمو برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

 ه.عدد الدورات التدريبية التي حضرها ممثلو المجتمع.
 و.عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين حصلوا على الدمج التعليمي والمهني والسياسي.

 ز.عدد الشراكات والتعاون مع القطاعات ذات العلاقة.
ذت في المنطقة المستهدفة من خلال اللجنة المجتمعية.  ح.عدد المشاريع التي نُفِّ

 ط.عدد الإحالات التي تم إجراؤها ضمن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

تتم مراجعة البيانات المتعلقة بالقياسات ومناقشتها ونشرها للجهات ذات العلاقة.2.

تُستخدم نتائج القياس في التحسين والتطوير.3.

8.2 توضع قياسات لضمان استدامة برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

تطويري

العناصر القابلة للقياس:

تُضمن استدامة برنامج التنمية المجتمعية الدامجة من خلال قياسات تشمل على الأقل:1.

 أ.بناء وتعزيز شبكات العمل والتعاون مع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة.
 ب.إنشاء مشاريع للتنمية الذاتية وريادة الأعمال الاجتماعية.

 ج.تمكين مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وانخراطهم الفعّال.
 د.تعزيز مسؤولية التعاون المجتمعي 

 ه.بناء قدرات مقدمي برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.

يضمن برنامج التنمية المجتمعية الدامجة دمج مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة ضمن المجتمعات المحلية2.
لأصحاب المصلحة.

يتم إنشاء لجان محلية لتعزيز تنفيذ برنامج التنمية المجتمعية الدامجة.3.

توثّق جميع التدابير المتخذة لضمان الاستدامة وتُنشر للجهات ذات العلاقة.4.
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