
  

  تقرير

  )الشريك الاستراتيجي ( منظمات المجتمع المدني 

  الدور والمنجزات

 إعداد

  أبو حناميزاغوبيان  آني

  جمعية الحسين لرعاية وتأهيل ذوي التحديات الحركية - المديرة التنفيذية

  

٢٣/١١/٢٠٠٩  



 1

  

  فهرس المحتويات

  الصفحة  الموضوع
  3  المقدمة  

  4  المنهجية المستخدمة بإعداد التقرير
  5  المصطلحاتوتوحيد المفاهيم 

  7  الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص المعوقين
  8  الإستراتيجية الوطنية لشؤون  للأشخاص ذوي الإعاقات

  9  مقومات المنظمات غير الحكومية
  10  علاقة منظمات المجتمع المدني بالجهات الحكومية بالأردن

  11  الدولية الحكومية بالمنظماتظمات غير المن المدني وخاصةعلاقة منظمات المجتمع 
  12  أعداد المؤسساتحال تحليل واقع 
  13  جمع البيانات

  14  بالاستبيانتحليل المعلومات الواردة 
  28  الممارسات الايجابية والنموذجية لمنظمات المجتمع المدني

  32  ملاحظات معد التقرير على المعلومات الواردة بالاستمارات بشكل عام
من التقرير الحكومي الخاص بالأنشطة المنفذة بالمرحلـة   الملاحظات التي تم استنباطها

  الأولى من الإستراتيجية
33  

إعداده من قبل المنظمات المشـاركة باللقـاءات التحضـيرية     تقرير الاستبيان الذي تم 
  للمؤتمر الأول للإعاقة برعاية المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين

35  

  36  ات خاصة لمنظمات المجتمع المدني الفاعلة والنشطةتوصي
  37  توصيات خاصة  لمنظمات المجتمع المدني الأخرى

  38  المعوقينلشؤون الأشخاص  الأعلىوخاصة المجلس  توصيات إلى الجهات الحكومية
  41  لخلاصةا

  

  

  

  

  

  



 2

  

  

  فهرس  الجداول

 رقم 
  الجدول

  الصفحة  الموضوع

  12  وع الإعاقة المخدومة والتبعيةعداد المؤسسات حسب نأ  ١
  13  عدد المؤسسات التي قامت بتعبئة الاستبيانات موزعة حسب الأقاليم  ٢
  14  نوع الإعاقة المخدومة بإقليم الوسط   ٣
  14  نوع الإعاقة المخدومة بإقليم الشمال   ٤
  15  نوع الإعاقة المخدومة بإقليم الجنوب  ٥
  16  سط نوع الخدمات المقدمة بإقليم الو  ٦
  17 نوع الخدمات المقدمة بإقليم الشمال   ٧
  18 نوع الخدمات المقدمة بإقليم الجنوب  ٨
  19  عدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة بإقليم الوسط  ٩
  19 عدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة بإقليم الشمال  ١٠
  19 إقليم الجنوبعدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة ب  ١١
  20  عدد الحالات المخدومة بالأقاليم الثلاث   ١٢
  20  بإقليم الوسط المؤسساتالصعوبات التي تواجهها   ١٣
  21 بإقليم الشمالالمؤسسات الصعوبات التي تواجهها   ١٤
  22 بإقليم الجنوبالمؤسسات الصعوبات التي تواجهها   ١٥
  24  الوسط  مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بإقليم  ١٦
  25 مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بإقليم الشمال  ١٧
  26 مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بإقليم الجنوب   ١٨
  28  ٢٠٠٧/٢٠٠٨الأنشطة التي قامت بها أربع مؤسسات متخصصة للعامين   ١٩
  30  دور المنظمات غير الحكومية بالتحضير للمؤتمر الوطني الأول للإستراتيجية  ٢٠
           مخرجات التعاون المشترك بين منظمات المجتمع المدني والجهـات الحكوميـة    ٢١

  )التقرير الحكومي( 
33  

الأنشطة المنفذة من خلال التعاون بين المنظمات غيـر الحكوميـة والجهـات      ٢٢
تقرير الاستبيان الذي تم إعداده من قبـل المنظمـات المشـاركة    ( الحكومية 

  ) باللقاءات التحضيرية

35  

  

  



 3

  

  

  

  : ا������   

ا,�� ا�+ي (�ه' !� &$�ر �%$�م ا�#��م !� إدراك ا��� ا��و��،  ���رات �� ��� ا���ب ا���ردة أدت إ�

�=�دة �0آ�5 "���#�ا!: �9 ا���78ت ا�!##�ح�5 ���45ق ا,�' ا��#��ة �0ن ا,�' ا��#��ة ا.01ت ./�.� وا��� ا-
� و���یA5 ح�5ة أ!@? ���ی� أو(9" و " ا-ی��ن �0(�(�5ت ح��ق ا-./�ن=��#B�ا�#��م ا Cن ���ی� " ��وی�!

 �D��.-ا,�' ا �E5ه C��.�� �� �" ا��� ا-./�.�"=Lز ���أ  ١٩٩٤=�م ا���G ا-./�.� ا��Fدر =G�5
"�Bف وا����Nا� �خQل �@��ن ا-دراك  ��"ا��� ا-./�.�"ا�#��ی� ا�+ي =��C �%$�م ".ا���ی� �

� ��5�G#7 ا-./�.�5، ی��CB أن ه�Gك (��� =�Gص� ��5�G#7 ا-./�.�5ا����1  �  : وه
  

�، ) �5Vب ا�#$�ی� �� ا�%��( ا,�� ا��F#TديDا+Xا� �ا,�� ، ) �5Vب ا�#$�ی� �� ا��Yع وا���Y=�( أ��
��Fا-ص��� وا���ض ( ا� �� ،) �5Vب ا�#$�ی� �E5ا�� ��  �5Vب ا�#$�ی� �� ا�#�7ث وا�#�ه�ر( أ,�E5ا��

�، ) وا(#G%�ذ ا���اردFN1ا� ��( ا,�FN1ا� ^G�7� �%7#Nا,ش�8ل ا�� �ا��� ا���4!�  ، ) �5Vب ا�#$�ی� �
���#Yاه� ا���4!�ت ( وا��L. �5ب �$�ی�V (� .       ) �5Vب ا�#$�ی� �� ا���9 ا�/�5(� ( ، ا,�� ا�/�5(

 
 

� ه+ا =Qوة =7
 ذ�a !�ن ��B` ا,�� ا-./�.� ��آ��� ا�#��وG�#� ة�Dا��و�� ا��ا �ن ا��و�� ا��5.���5، وه
 Qا=#��را آ�� �
 ��������ا��%$�م، ی�=� �#��ون ی#@���
��

�� ا���� b+ه '$���F� 
7= L5وا�#�آ ،

c�N�7� ت ا����ض��=��Y�5 ��1? ا�%��اء ا��=��#Bل، � ا�%c,ء، وا�/Gوا� ، �T�=-ص ذوي ا�Nوا,ش
  .وا��EBQن و�5Vه'

  
7
 ��ا�Y$� ا=#G: �%$�م ا,رد= gم ��,�' ا��#��ة وح�یL#7� �@= ن وه�"�� خQل " ا,�� ا-./�.�

 �! `T��#ا�"��  ٢٠٠١=�م " ش��8 ا,�� ا-./�.��G#�5ت �#�ا!: �9 �#���7ت ه+ا ا��%$�م ا��Y5�5 ا(#�ا��Gو�
T�=-ص ذوي ا�Nشj� gو��,خ� .   

 
5� ی��?  و!: ا(#�ا��5Y5ت و�5Gc �##�ا!: �9 اح�B�5#ت �A7Y� A5)0� 9 أ=7
 �k1ون ا,ش�Nص ا����T

 'Tر �5Tص ا�����Nن ح��ق ا,ش�.�T ور�Fو� ،  �T�=-ص ذوي ا�Nن  ���٢٠٠٧م  ٣١ا,ش�.�T ?�� ?�5�
5� ا��Fدر =�م Tأن ��8ن ./�� ��&%5$' ( و��4ل   ١٩٩٣ر=�ی� ا���� �/)k� ?آ �ی���n ا���.�ن ا��Yی� �

 �T�=-ذوي  ا ��٤ %= �و��F� 9د�T ا,ردن =7
 ا�%��5T ا,�' ا��#��ة ) �����.�ن ا���ی' % �٢ض� =
، ��ج ا,ردن B$�دb ��!9 ا����.�ة وا�(#���Y �ح�B�5#ت ����٢٠٠٨ق ا,ش�Nص ذوي ا-=��Tت =�م 

  . ا,ش�Nص ذوي ا�=��Tت
    

�5 �� أص? أ�^ ��یD��  �G#�ن وخ�A وأر���ن �k(/� و��آL و ا��5م ��B rG� �.�� 9�#Y� ��   ه��Y�
 A!�G#و� �T�=-ص ذوي ا�Nد=' ا,ش ?Bا �وخ�Fص� ا���F  ، ا�#�57'  �#�5�7 اح��B�5#$' ا��#��دةو�

7
 آ�ا�� ا-./�ن ذ�a آ7` ا�#0ه5? و!�ق = �r!ا����.  
  



 4

 +5%G� ل !#�ةQخ �$#$Bوا � و�� خQل ه+ا ا�#��ی� (G#��ق إ�
 ا.�Yزات ه+b ا��k(/�ت وا�#��ی�ت ا�#
 �T�=-ص ذوي ا�Nون ا,شk1� �5Gc�5 ا��Y5ا-(#�ا�  

ر ��  �9 ذآ� ا�#�ص�5ت���ح7#$� ا,و�������

����
�ن ت��
م��� ! � أن ت��ن ت�
 م-�$� ا,+�
ص ذوي ا&�
%� !$�# ت.�� 
  ا�0.�د ��
k#�5�� ا���ح�7 ا���د�� �A8�� s �%$�م خ+ ��5� ا�=#��ر �� �T? ا�����8 ا,رد.�G= �5 وض9 خ�#$� !
� ا�#t5�N وا�#G%5+ و5آ�را�1#! �B �  . �95 ��اح7$�ا�#� ��L5ت �$� ا�(#�ا��5�5 !

  

  المنهجية المستخدمة بإعداد التقرير

  .المرتبطة بموضوع التقرير وتعريف المصطلحاتتوحيد المفاهيم  : أولاً  
اءات المجلس الأعلى لشؤون تحليل لواقع حال المنظمات العاملة بمجال الإعاقة حسب إحص :ثانياً  

  . الأشخاص المعوقين
  . ان خاص وزع من قبل المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقينيإعداد استب: ثالثاً  
  جمع البيانات: رابعاً  
  : الاستبيان والذي تضمن تحليل المعلومات الواردة ب تحليل : خامساً  

حسـب  ) وسط وشمال وجنوب ( م الثلاث توزيع المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقالي )١
  .نوع الإعاقة المخدومة 

حسـب  ) وسط وشمال وجنوب ( توزيع المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقاليم الثلاث  )٢
 . نوع  الخدمات المقدمة 

 .تحليل المعلومات  الخاصة بعدد  الكادر  العامل من  الأشخاص ذوي الإعاقة  )٣
 ة من قبل المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقاليم الثلاث تحليل لعدد الحالات المخدوم )٤

 .)وسط وشمال وجنوب (     
وسـط  ( تحليل للصعوبات التي تواجهها المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقاليم الثلاث  )٥

 ) وشمال وجنوب 
وسـط   ( للمؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقـاليم الـثلاث   تحليل لمصادر الدخل الذاتية )٦

 ) وشمال وجنوب 
  للمنظمات غير الحكومية  ةتحليل الممارسات الايجابية والنموذجي )٧
 بشكل عام تبالاستبياناملاحظات معد التقرير على المعلومات الواردة  )٨
الاطلاع على  تقرير الاستبيان الذي تم  إعداده من قبل المنظمات المشـاركة باللقـاءات   : سادساً

مع  –ل للإعاقة برعاية المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقينالتحضيرية  للمؤتمر الأو
وقد قامت المنظمات المشاركة  -العلم أن الاستبيان لم يكن دقيقا و لا يقيس كافة المتغيرات

باللجنة التحضيرية بتعبئته وكذلك وزع على عدد من الجمعيات خلال  اللقاءات التمهيديـة  
  . خلال شهر تموز

التي تم استنباطها من التقرير الحكومي الخاص بالأنشـطة المنفـذة    ل الملاحظاتخلامن : سابعاً  
 .  للمرحلة الأولى من الإستراتيجية

ولقـاءات   –و اللقـاءات التمهيديـة    –تسجيل الملاحظات من خلال  اللقاءات التحضيرية  :ثامناً 
 الأقاليم
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ور الـذي تلعبـه المنظمـات غيـر     لأغراض هذا التقرير سنحصر ونركز نقاشنا حول الد: تاسعاً  
    .الحكومية  ببلدنا الأردن  أكثر من باقي منظمات المجتمع المدني تجاه قضايا الإعاقة

  

  

  

   توحيد المفاهيم وتعريف المصطلحات: أولاً  

    :مفهوم المجتمع المدني 

غير  مجموعة كبيرة من المنظمات للإشارة إلى يستخدم البنك الدولي مصطلح المجتمع المدني
وجود في الحياة العامـة، وتـنهض    ولتلك المنظمات .التي لا تهدف إلى الربح الحكومية والمنظمات

ثقافية، أو  التعبير عن اهتمامات وقيم أعضائها أو الآخرين، استناداً إلى اعتبارات أخلاقية، أو بعبء
مع المدني إلى مجموعة المجت ومن ثم يشير مصطلح منظمات. سياسية، أو علمية، أو دينية، أو خيرية

والمنظمات غيـر الحكوميـة ، والنقابـات     جمعيات المجتمعات المحلية،: كبيرة من المنظمات تضم
 الخيرية، والمنظمات الدينية، والنقابات العمالية، العمالية، ومجموعات السكان الأصليين، والمنظمات

هامـة لتوصـيل الخـدمات     قنـوات  وأصبحت منظمات المجتمع المدني أيضا بمثابة ،والمؤسسات
الأخرى، ولا سيما في المناطق التي يضـعف فيهـا التواجـد     الاجتماعية وتنفيذ مشروعات التنمية

ما بعد انتهاء الصراعات، أو حيث تلعب خبرات المجتمع المدني وتجاربـه   الحكومي، أو في حالات
  .للعمل الحكومي دوراً متمماً

المسـتقلة عـن الحكومـة    " الخاصة" سات المؤس الأردن يضمفالمجتمع المدني في  
 .والمنظمة من قبل الأفراد لتحقيق أهدافهم ومصالحهم

   -:المنظمات غير الحكومية مفهوم

. مجموعات طوعية لا تستهدف الربح ينظمها مواطنون على أساس محلي أو قطـري أو دولـي  "  
وهي تؤدي طائفة متنوعة  ويتمحور عملها حول مهام معينة ويقودها أشخاص ذوو اهتمامات مشتركة،

من الخدمات والوظائف الإنسانية، وتطلع الحكومات على شواغل المـواطنين، وترصـد السياسـات    
وهي توفر التحليلات والخبرات وتعمل بمثابـة  . وتشجع المشاركة السياسية على المستوى المجتمعي

بعـض    ويتمحور عمل. لدوليةآليات للإنذار المبكر، فضلا عن مساعدتها في رصد وتنفيذ الاتفاقات ا
  ".هذه المنظمات حول مسائل محددة من قبيل حقوق الإنسان أو البيئة أو الصحة 
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___________________________  

  )المتحدة يف الأمم تعر( *

  

  : الشريك الاستراتيجيمفهوم  

ت المالية من كافـة  والإمكانيا الشريك الإستراتيجي هو مؤسسة لديها الخبرة الفنية والتكنولوجية  
ليصبح شريكاً في عمل أو نشاط بحيث يقوم بتطويره وتقديم الحلول للصعوبات التي تواجـه   الجوانب

  . وبالتالي انتشاره ذلك النشاط ومن ثم أخذ دور كبير وفعال في إدارته ثم لزيادة إنتاجيته

 شريكا استراتيجيا تلعبه لتصبح  أنمن الضروري قيامنا بتحديد الدور المتوقع من المؤسسة 
  -: من حيث 

 بناء عمل مؤسسي   .١
 الإدارية للمؤسسة/ رفع الإنتاجية الخدمية  .٢
 التكنولوجي وعمليات التأهيل التطوير - .٣
 والكفاءة  للفئة المستهدفة  رفع الطاقات الإنتاجية  .٤
 توفير الخدمات الشاملة محلياً  .٥
 )الخدمات(ضمان التخفيض الملحوظ في كلف   .٦
 حسين النوعية وجودة الخدماتضمان تحقيق ت  .٧
  قادر على التشبيك محليا وإقليميا  .٨
  تطبيق المنحى الاجتماعي والحقوق بالبرامج والأنشطة المطبقة بالمؤسسة   .٩

  -: * "  الأشخاص ذوي الإعاقة" مفهوم  

حسية، قـد تمـنعهم لـدى     ذهنية أو عقلية أو كل من يعانون من عاهات طويلة الأجل بدنية أو 
مع مختلف الحواجز من المشاركة بصورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم المسـاواة مـع    التعامل
   الآخرين
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___________________________  

  من الاتفاقية الدولية  ١المادة رقم  *

  

  

  

   -:الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص المعوقين 

 ذوي الأشخاص   تمتع جميع وكفالة حمايةو تعزيز هو الاتفاقية هذه من الغرض أن إلى بالإشارة 
وتعزيـز   الأساسية، والحريات الإنسان حقوق بجميع مع الآخرين المساواة قدم على تمتعا كاملا الإعاقة
    .المتأصلة كرامتهم ماحترا

   : ٣النقطة رقم ) ط(وحسبما جاء بالمادة الرابعة من الاتفاقية الدولية  البند 

 الإعاقة، ذوو الأطفال فيهم بمن ذوي الإعاقة، الأشخاص مع وثيقا شاورات الأطراف الدول تتشاور" 
 هـذه  تنفيـذ  الرامية إلـى  والسياسات التشريعات وتنفيذ وضع بشأن تمثلهم، المنظمات التي خلال من

 الإعاقـة،  ذوي بالأشـخاص  تتعلـق  التي بشأن المسائل الأخرى القرار صنع عمليات وفي الاتفاقية،
   ."ذلك يفعليا ف وإشراكهم

 يعنى بالتنفيذما  وخاصةالمعوقين الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص  من ٣٣بالمادة  كما جاء 
   والرصد على الصعيد الوطني

أكثر داخل الحكومة تعنى  تعين الدول الأطراف، وفقا لنهجها التنظيمية، جهة تنسيق واحدة أو .١
تعيـين آليـة    تبار الواجب لمسألة إنشاء أوبالمسائل المتصلة بتنفيذ هذه الاتفاقية، وتولي الاع

تنسيق داخل الحكومة لتيسير الأعمال ذات الصلة في مختلف القطاعـات وعلـى مختلـف    
   .المستويات

إنشـاء   تعيين أو تعزيز أو تقوم الدول الأطراف، وفقا لنظمها القانونية والإدارية، بتشكيل أو .٢
أكثر، حسب الاقتضـاء،   ستقلة واحدة أوإطار عمل داخل الدولة الطرف، بما في ذلك آلية م

وتأخذ الدول الأطراف بعين الاعتبـار، عنـد   . لتعزيز هذه الاتفاقية وحمايتها ورصد تنفيذها
إنشاء مثل هذه الآلية، المبادئ المتعلقة بمركز وطرق عمـل المؤسسـات الوطنيـة     تعيين أو

  .المعنية بحماية حقوق الإنسان وتعزيزها
وبخاصة الأشخاص ذوو الإعاقة والمنظمات الممثلة لهم، في عملية  يسهم المجتمع المدني، .٣

 .الرصد ويشاركون فيها مشاركة كاملة
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ومع دخول اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة حيز التنفيذ، بات يتوجب على    
اقة يتمتّعون بحقـوقهم  تحمل مسؤولياتها لجهة التأكّد من أن  الأشخاص ذوي الإع )  الأردن(  ةالدول

المتمثلة في العيش في المجتمع الذي ينتمون إليه، والحصول على التعليم والرعاية الصحية وفـرص  
العمل، فضلاً عن تمتعهم بتكافؤ الفرص مع الآخرين هنا تبرز الحاجة الملحة إلـى أن تنكـب هـذه    

في الوقت عينه، وإلى أن تستخدم المجتمعات على تطوير أنظمة حماية اجتماعية تكون داعمة وشاملة 
لتحصيل حقـوقهم  الموارد المتوافرة بطريقة مثلى من أجل دعم كفاح الأشخاص ذوي الإعاقة اليومي 

منظمات المجتمع المدني  أنمن المسؤولية هنا المنظمات غير الحكومية مع العلم كبير  وتتحمل جزء.
   . شاركت بصياغة بنود الاتفاقية الدولية 

 نظمات المجتمع المدني ومن ضمنها المنظمات غير الحكوميـة كقـوة ضـاغطة   و تعد الم
  والبرامج التي تتعامـل مـع    ضمنها الأنشطةومؤثرة في شتى البرامج التي تتعامل معها ومن 

  .الإعاقة

 لأهميةوصادقت على الاتفاقية الدولية وكانت مدركة وواعية  الأردنيةلقد التزمت الحكومة  
القيادات وخاصة مـن   أعلىوكانت الاهتمام من  الإعاقةذوي  الأشخاصيا العمل على كل قضا

بتشـكيل لجنـة مـن الخبـراء      أمربن الحسين المعظم الذي اقبل جلالة الملك عبد االله الثاني 
وقد ساهمت منظمات المجتمع المـدني  ،  للإعاقةوطنية شاملة  إستراتيجية لإعدادوالمؤسسات 

   . بصياغة بنود الإستراتيجية 

 -:  الإعاقاتذوي  للأشخاصالوطنية لشؤون   الإستراتيجية

 دور المنظمات غير الحكومية حسبما جاء بالإستراتيجية  : أ 

 الأمم المتحدة وأصبحت سـارية  قية الدولية لحقوق الأشخاص التي أقرت منانبثقت من الاتفا •
  .   الإستراتيجية لتطبق أهم بنودها وتلتزم بها المفعول وجاءت

والمؤسسـات   الأطـر المؤسسي يتضمن مجموعة من  الإطار أنملخص  الإستراتيجية جاء ب •
مقترحة  ستعمل جميعها على تنفيذ ومتابعة التنفيذ وتنسيق الجهـود المعنيـة    وأخرىالقائمة 
وتطالب الوثيقة بدور اكبر للشريك الاسـتراتيجي الـذي تمثلـه الجمعيـات       الإعاقةبقطاع 

  . الاتفاقية الدولية جاء ب ما وهذا يتوافق مع  الإعاقاتفي مجال  والهيئات التطوعية العاملة
المنظمات غير الحكومية فـي   وبالأخصمن هذا المنطلق شاركت منظمات المجتمع المدني   •

الدور الذي تلعبـه   بأهميةدور رئيسي اعترافا  وأعطيت الإستراتيجيةالتخطيط لبنود ومحاور 
    .لإعاقةابالمجتمع وخاصة بما يتعلق بقضايا 

واحد من أهم  مخرجات المؤتمر الـوطني  مرتكزاتها و و واحد من أهم مبادئ الإستراتيجية •
تطوير وتفعيل دور ومشاركة مؤسسات المجتمع المـدني   : ـيتمثل ب المتوقعة الأول للإعاقة

والقطاع الخاص الاستثماري في آليات التعاون والرصد والتشبيك والتشـاركية فـي قطـاع    
  . في الأردنالإعاقات 
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لقد ورد  بالإستراتيجية وفيما يتعلق بنقاط القوة التي تساهم وتساعد على نجاح أفضل لهـذه     •
 و وجود قطاع أهلي خيري متمرس ونشيط تقوده جمعيات ومؤسسـات أهـالي   الإستراتيجية

  . .الأشخاص ذوي الإعاقة
ق همـا طرفـي المعادلـة    المجتمع والشخص المعا: (للإعاقةالوطنية  بالإستراتيجيةوقد جاء  •

              ضـمن كلاهما يحتاج إلى تأهيل وموائمة، وعليه جاء التركيـز علـى الشـخص المعـاق     
 Medicalوليس النموذج الطبي فقـط   The Social Modelالسياق النموذج الاجتماعي 

Model  (  اقةالإعالقرن العشرين  والذي يعتبر  أواخر  للإعاقة *ظهر النموذج الاجتماعي 
في المجتمـع     الإعاقةذوي  الأشخاصنتاجا  للعوائق الاجتماعية  التي تحول دون مشاركة  

تنبع المشكلة مـن   حالة جسدية فردية  بحيث الإعاقةوهو يقابل النموذج الطبي  الذي يعتبر 
 ،نابعة من  بنية المجتمع نفسه أنهاالفرد نفسه  بينما يكيف النموذج الاجتماعي  المشكلة على 

من التدخلات  لأنواعمجرد محل  أنهمعلى  الإعاقةذوي  الأشخاص إلىوالنموذج الطبي ينظر 
في المقابل النموذج الاجتماعي يركز على   وإيواءحماية  إلىبحاجة  وأنهمالطبية والتاهيلية  

 أخـرى لنموذج نظريات  أسسالعوامل البيئية التي تعوق المشاركة الاجتماعية  والذي  تأثير
يعـاني منـه    الاجتماعي  الذي والإقصاءوتتمحور حول التمييز   الإنسانعلى  حقوق  مبنية

تكمن قـوة  و؛ ولا ينكر النموذج الاجتماعي الحاجة للتدخل الطبي ،  الإعاقةذوي  الأشخاص
  عي في تعزيز النموذج الاجتما

  

    : ـجذابة ل أداةويعتبر   بالإعاقةللنظريات المتعددة المفاهيم الايجابية  •

  

   الإعاقةرفع الوعي بشؤون  �
  الإعاقةتطوير نظام معلوماتي شامل عن   �
 المساعدة على تطوير السياسات والاستراتيجيات    �
 في قطاعات خدمية متعددة  الإعاقة وإدماجتضمين  �

الجمعيـات  ( جتماعي والشريك الاستراتيجي جاء بالإستراتيجية أنها تتم من خلال الإسناد الا •
 ) :  ة والأهلية والهيئات التطوعي

التوسع في عمليات الشراكة والإسناد الاجتماعي في هذا القطـاع بمشـاركة الشـريك     .١
والمتمثلة بشراء الحكومة لبعض الخدمات ) الجمعيات والهيئات الاجتماعية(الاستراتيجي 

التي تقدمها الجمعيات الخيرية والدينية و مؤسسات المجتمع المدني الأخرى للأشخاص 
، كونها في كثير من الأحيان هي  ، أو إسناد كامل النشاط أو بعضه إليها  اقةالإعذوي  

كأن تتولى جمعية خيرية المسئولية الكاملة عـن مركـز إيـواء    . الأكثر خبرة وكفاءة
وفق اتفاقية تعقـد بـين   . ورعاية الإعاقات العقلية المتوسطة والشديدة بدلاً من الوزارة

الوزارة التمويل والمراقبة وضمان الجودة، ويكون دور الطرفين لهذه الغاية يكون دور 
  .تأمين الخدمة والمتابعة/ الجمعية التنفيذ 
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منح دعم مالي مباشر للجمعيات والهيئات الاجتماعية النشطة في خدمة هـذا القطـاع    .٢
 . حسب نوع وحجم الخدمات المقدمة

   -:مقومات المنظمات غير الحكومية  -:ب

اب التي تشجع بلدان العالم المختلفة في دعم تشكيل وإيجاد منظمات غير وهنالك العديد من الأسب
  : حكومية نشطة وفاعلة ومستقلة منها

  . تطبيق مبدأي حرية التجمع والتعبير عن الرأي .١
 . تشجيع التعددية والتسامح .٢
 .تعزيز الاستقرار الاجتماعي وسيادة القانون .٣
 .الكفاءة .٤
 . يانإخفاق مؤسسات القطاع العام ببعض الأح .٥
  .المرونة بالعمل .٦

 

  

   -:علاقة منظمات المجتمع المدني بالجهات الحكومية بالأردن : ج

 المنظمات بين منظمات المجتمع المدني وبالأخص  للعلاقة وبناءة صحيحة أسس وضع إن •
الإنسان ومن  حقوق ثقافة نشر في دورها وتفعيل ، الدولة المختلفة ومؤسسات الحكومية غير

 مطلـب  والتنمية البناء وإعادة ، الاجتماعية شخاص ذوي الإعاقة والعدالةضمنها حقوق الأ
  .مهم  للمنظمات غير الحكومية والجهات والمؤسسات الحكومية معا

المدني  وذلـك مـن خـلال     منظمات المجتمعبسلطات قوية على  الجهات الحكوميةتتمتع  •
ت إما مساعدة أو معوقة لتلـك  القوانين التي تسنها أو تطبقها، ويمكن أن تكون تلك الحكوما

  . من خلال القوانين واللوائح التنظيمية التي  تطبقها وتتبناها، المنظمات
هو قوة العلاقة بين منظمات المجتمع المدني والجهـات الحكوميـة فهمـا     الأردنما يميز  •

 تلعبـه  أنمكملان لبعضهما البعض  وهنالك شراكة بين الطرفين محدد بها الدور المتوقع 
   . جهات الحكومية والدور الذي تلعبه منظمات المجتمع المدنيال

عقد شراكات من هذا النوع تعمل على رفع مستوى الخدمات المقدمـة  ولمـا فيـه     إن   •
  .   الإعاقةذوي  الأشخاصمصلحة 

والبرامج  ر الخدماتغير الحكومية شريكاً هاما للحكومات في توفي كثيراً ما تكون المنظمات •
ولذلك فإن الميل   الإعاقةلكافة شرائح المجتمع والتي من ضمنها  فئة  ضروريةال والأنشطة

منفصلين أو أنهما " قطاعين"التقليدي لاعتبار المنظمات غير الحكومية والحكومات تحتلان 
في جميـع أنحـاء   وففي البلدان الغنية والفقيرة  لا يعكس الحقيقة الواقعة، بيعيانخصمان ط
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كثيراً ما تعمل المنظمات غير الحكومية فـي شـراكة وثيقـة مـع      ،على حد سواء  العالم
  . مثل ما يحدث بوطننا الأردن ماتما الحكومات المحلية والوطنية

من هنا نجد أن العلاقة بين المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين وبـاقي الجهـات    •
 ـ وم علـى مبـدأ   الحكومية و المنظمات غير الحكومية وخاصة الفاعلة والنشطة منها   يق

التشاركية  ونقطة أخرى تتمثل بتقوية المنظمات الصغيرة وغير الفاعلـة وربطهـا مـع    
   .المؤسسات الفاعلة ولكن هذا الجهد يحتاج إلى مزيد من العمل والوقت 

إلا أن هنـاك  ، على الرغم من أن قطاع المنظمات غير الحكومية ليس قطـاع السـوق  و   •
الخارج  أولى المنح والعقود والتبرعات سواء من الداخل منافسة حقيقية من أجل الحصول ع

والمنظمات التي تثبت قدرتها على توفير خدمات ذات نوعية جيدة  تكون مفضلة لـدى  ،  
  . الجهات المانحة الخاصة والحكومية على السواء

إن المبادرة تنبع في بعض الأحيان من المنظمات غير الحكومية لتكـوين شـراكات مـع      •
 ـ الجهات  ي خدمـة  والمؤسسات الحكومية وهي التي توجهها نحو تقديم خدمات تسـاهم ف

الأشخاص ذوي الإعاقة وهذه نتيجة توصلنا إليها من خلال الاطلاع على التقارير المعدة من 
خلال الأنشطة والبرامج التي تطبقها بعض مختلف الجهات الحكومية وغير الحكومية ومن 

  . والجهات الحكومية الجمعيات بالتعاون مع المؤسسات 

________________________  

  ٢٠٠٦منظمة هاندي كاب انترناشونال ) خطوة نحو الأمام(ورقة عمل *  

الحكوميـة  غيـر  المنظمـات   المدني وخاصةالمجتمع  منظماتعلاقة : د 
   الدولية بالمنظمات

المنظمـات  علاقة هذه المنظمات بالمنظمات الغير حكومية يدخل ضمن الإطار المؤسسي    •
المنظمات ونعني ب لية حكومية ومنظمات دولية أهليةوتنقسم الأخيرة إلى منظمات دو، الدولية

وقد بدأ تعاون الأمم المتحدة ومنظماتها المتخصصة كومية منظمات الأمم المتحدة الدولية الح
   . ألف وتسع ومائة وخمس وأربعون  العام  منذالمنظمات الغير حكومية مع 

والمنظمات الدولية  الأهلية الأخـرى بشـتى تصـنيفاتها     ظمات الأمم المتحدةوتعهد من   •
 هذه  بعد أن اقتنعتوعات معينة تمولها بتنفيذ مشرالغير حكومية إلى المنظمات  وأشكالها و

بكافـة   على الاتصال المنظمات الغير حكومية  بقدرة والتزام والأجنبية  المنظمات الدولية
المنظمات الغيـر  مع تكون شراكات  بدأت و، التطوعية عة عملها فئات المجتمع بحكم طبي

للمشاركة في تنفيذ مشروعات التنمية حيث أنها تستطيع القيام بها بنفقات أقل وكفاءة حكومية 
   .أكبر

مثـل  ، أنشـطة مختلفـة   المدني فيومنظمات المجتمع  المنظمات بين تلكويتم التعاون    •
في ظروف الكوارث الطبيعيـة وذلـك علـى     يل وكذلكوالتأه الأنشطة الخاصة بالرعاية

  .المستويات المحلية والإقليمية والدولية
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أعداد المؤسسات بناء على جدول مدارس ومراكز حال تحليل واقع  : ثانياً
  توزيع المؤسسات حسب نوع الإعاقة والتبعيةوالتربية الخاصة 

  المخدومة والتبعية أعداد المؤسسات حسب نوع الإعاقة) ١(جدول 

مؤسسات  نوع الإعاقة والخدمة
 حكومية

مؤسسات 
  خاصة

جمعيات 
 تطوعية

مؤسسات 
 دولية

 المجموع

 ٧٦ ١ ٣٧ ٢٩ ٩ عقلية
 ٢ -  -  -  ٢ رعاية وتأهيل
 ١ -  -  -  ١ مشاغل تأهيلية
 ٨ -  ٦ -  ٢ تأهيل مهني
 ٢ -  -  ٢ -  توحد

 ٤ ٣ ١ تعدد فئات
١
٠ 

١٨ 

 ٦ -  ٥ ١ -  عقلي وسمعي
يص تشخ

 لمختلف الإعاقات
٣ -  ١ -  ٢ 

 ٨ ١ ٥ -  ٢ بصرية
 ١٩ ١ ٧ -  ١١ سمعية
 ٦ ١ ٥ -  -  حركية
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 ١٠ -  ١٠ -  -  شلل دماغي
سمع ونطق 
 ٤ -  ٣ -  ١ تشخيص وتدريب

 ١٦٣ ١٤ ٨٣ ٣٥ ٣١ المجموع

ووزارة  ؛ووزارة التربيـة والتعلـيم   ؛الحكومي وزارة التنمية الاجتماعيـة يقصد ب : ملاحظة* 
لغاية ... برنامجا ٢٣هذا بالإضافة إلى برامج التأهيل المجتمعي وعددها ...زارة العمل وو ؛الصحة
   .مؤسسة وجمعية ومركز ومدرسة تعمل في مجال الإعاقة  ٢٤٥أصبحت حاليا  ٢٠٠٧ عام

  : أن  هنالك مؤشرات تدعونا لتسليط الضوء على بعض القضايا منها) ١(ويتضح من جدول رقم 

  . الإعاقة والخدمات هنالك خلط بين نوع  .١
  . المؤسسات التي تعنى بفئة الإعاقة العقلية هي الأكثر  .٢
  .ندرة المؤسسات المختصة بخدمة فئات الإعاقة الأخرى  .٣
  . الجمعيات التطوعية هي الأكبر  .٤
  . قلة عدد مراكز التشخيص وتركزها بالجهات الحكومية  .٥
 . معايير تصنيف فئات الإعاقة غير واضحة المعالم .٦

_________________________  

   )إحصائيات المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين (   *     

لشـؤون  الموزعة من قبـل المجلـس الأعلـى    " استبانة الدراسة : ثالثاً 
  "ملحق"  الأشخاص المعوقين

  

  جمع البيانات : رابعاً 

لى عـدد مـن   لقد قام المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين بتوزيع الاستبيان ع   
؛ كما عمل المجلس على استلام الاسـتبيانات  )وجنوب وشمال وسط: (المؤسسات في الأقاليم الثلاث 

يوضح عدد المؤسسات التي قامت بتعبئة الاستبيان، ومن ثم قـام المجلـس المـوقر    ) ٢(وجدول رقم 
لرعايـة وتأهيـل ذوي    المديرة التنفيذية لجمعية الحسين -لسيدة آني  ميزاغوبيان أبو حنا لبتسليمها  

  . التحديات الحركية للعمل على استخراج وتحليل الاستبيانات حسب الأصول

  

  حسب الأقاليم موزعةً الاستبيانتعبئة بالمؤسسات التي قامت  عدد) ٢(جدول 

  عدد الاستمارات  الإقليم  الرقم
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   .للأقاليمممثلة كانت  العينة  أن)  ٢(ويتضح من جدول 

  

  

  

  

  

  

  بالاستبيانتحليل المعلومات الواردة : خامساً

) وسط وشـمال وجنـوب   ( توزيع المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقاليم الثلاث :  ١ – ٥
  حسب نوع الإعاقة المخدومة 

  الوسط  بإقليم المخدومةنوع الإعاقة  يوضح  ) ٣( جدول

  مؤسسة  ٣٣  الوسط  ١
  مؤسسة ٣٨  الشمال  ٢
  مؤسسة ٢٤  الجنوب  ٣

  سسةمؤ ٩٥  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  نوع الإعاقة المخدومة
  % 27  9  مختلف أنواع الإعاقة

  % 27  9  عقلي
  % 6  2  حركي
  % 15  5  سمعي
  %12  4  بصري
  %3  1  صعوبات تعلم
  %3  1  توحد
  %3  1  شلل دماغي
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 الأكبر تركيزال المؤسسات المتخصصة وتوفر عدد من  ) ٣( جدول رقم  ويتضح من 
   على خدمة الإعاقة العقلية 

 الشمال بإقليميوضح  نوع الإعاقة المخدومة )  ٤(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  نوع الإعاقة المخدومة
  %٦٨  ٢٦  مختلف أنواع الإعاقة

  %٢١  ٨  عقلي
  %٣  ١  حركي
  %٣  ١  سمعي
  %٥  ٢  بصري
  -   -   مصعوبات تعل
  -   -   توحد
  -   -   شلل دماغي
  -   -   حالات نفسية

  %١٠  ٣٨  المجموع

 قلة المؤسسات المتخصصة وتركيز على خدمة الإعاقـة العقليـة   )  ٤( ويتضح من  جدول رقم 
   الإعاقةوعدم توفر خدمات لفئات من 

  

 الجنوب بإقليميوضح  نوع الإعاقة المخدومة )  ٥(جدول 

  %3  1  حالات نفسية
 %١٠٠ ٣٣  المجموع

  النسبة المئوية  رارالتك  نوع الإعاقة المخدومة
  %٧١.٥  ١٧  مختلف أنواع الإعاقة

  %٨  ٢  عقلي
  %٨  ٢  حركي
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قلة المؤسسات المتخصصة وتركيز على خدمة الإعاقة  ) ٥(ويتضح من  جدول رقم 
    . دم توفر خدمات لفئات من الإعاقةالعقلية  وع

نستنج من ذلك  ؛في الأقاليم الثلاث) ٥(و ) ٤(و) ٣(وبعد استعراض الجداول 
 إقليمانفراد  إلىالثلاث يشير  بالأقاليمتوزيع المؤسسات حسب نوع الإعاقة المخدومة أن 

كثـرة   إلـى ويشـير كـذلك    الإعاقةبفئة واحدة من  متخصصةالوسط بتوفر مؤسسات 
   .الإعاقةتعامل مع مختلف فئات ت العقلية ومؤسسات الإعاقةمؤسسات التي تتعامل مع ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -     سمعي
  -     بصري
  %٤.٥  ١  صعوبات تعلم
  -     توحد
  %٨  ٢  شلل دماغي
  -     حالات نفسية

  %١٠٠  ٢٤  المجموع
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حسب ) وسط وشمال وجنوب (توزيع المؤسسات العاملة بمجال الإعاقة بالأقاليم الثلاث : ٢ – ٥
  نوع  الخدمات المقدمة 

  بإقليم الوسط الخدمات المقدمة يوضح نوع )٦(جدول رقم 

  نوع الخدمة التكرار ةالنسبة المئوي
 برامج تدخل مبكر ٢٠ % 61
 تعليم ١٨ %  55
 رعاية نهارية ٢٤ %  73
 تأهيل مهني 9 %  27
 توعية ٢١ %  64
  إيواء  ٥ %  15
 مواصلات ٢٤ %  72
 الدمج ١٦ %  48
 مساعدات ١٨ %  55
 تدريب نطقي ١٨ %  55
 علاج وظيفي ١٩ %  58
 تشغيل ٦ %  18
 لاج طبيعيع ١٨ %  55
 أنشطة رياضية ٤ %  12
 تشخيص ٩ %  27

  

أن هنالك خدمات متميزة مقدمة من عـدد مـن المؤسسـات     )٦(ويتضح من جدول 
وكذلك  تبـين   ، كبرنامج التدخل المبكر والتوعية دون توضيح آلية العمل ومنهجيتها ومن يقوم بها

وهي مقدمة من مؤسسـات القطـاع    ليةالدو وجود خدمة الإيواء وهذه تتعارض مع مبادئ الاتفاقية
  .   المنفذة الخاص وكذلك قلة عدد الأنشطة والبرامج الرياضية
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  الخدمات المقدمة بإقليم الشمال يوضح  نوع  )٧(جدول رقم 

  

لنسبة 
 المئوية

 نوع الخدمة التكرار

 برامج تدخل مبكر 10 % 26
 تعليم 22 % 56
 رعاية نهارية 22 % 56
 مهني أهيلت 15 % 39
 توعية 19 % 50
 مواصلات 26 % 68
 الدمج 19 % 50
 مساعدات 21 % 55
 تدريب نطقي 16 % 42
 علاج وظيفي 11 % 29
 تشغيل 8 % 21
 علاج طبيعي 17 % 45
 أنشطة رياضية 1 % 3
 تشخيص 11 % 29

  

أن هنالك خدمات متميزة مقدمة من عـدد مـن المؤسسـات    ) ٧(ويتضح من جدول 
  .وكذلك قلة عدد الأنشطة والبرامج الرياضية المنفذة والتشغيل، ج  التعليمكبرنام
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  الخدمات المقدمة بإقليم الجنوب يوضح نوع )٨(جدول رقم 

 نوع الخدمة التكرار   لنسبة المئوية ا
 برامج تدخل مبكر 7 % 29
 تعليم 18 % 75
 رعاية نهارية 12 % 50
 تاهيل مهني 7 % 29
 توعية 12 % 50
 مواصلات 14 % 58
 الدمج 9 % 38
 مساعدات 14 % 58
 تدريب نطقي 6 % 25
 علاج وظيفي 2 % 8
 تشغيل 3 % 13
 علاج طبيعي 9 % 38
 أنشطة رياضية 2 % 8
 تشخيص 3 % 13

  

أن هنالك خدمات متميزة مقدمة من عدد من المؤسسـات   )٨(ويتضح من جدول رقم 
والتشغيل والخدمات المسـاندة  المنفذة  عدد الأنشطة والبرامج الرياضية وكذلك قلة، كبرنامج التعليم

  ). علاج طبيعي ووظيفي ونطق (

في الأقاليم الثلاث؛ نستنج من ذلك ) ٨(و ) ٧(و) ٦(وبعد استعراض الجداول 
ولكن ؛الـثلاث  الأقاليمطبيعة ونوع الخدمات المقدمة وجود تباين بنوع الخدمات بين  أن

الرياضية والثقافية والاجتماعية  وهذا  الأنشطةكان هنالك تدني بنسبة الخدمات المتعلقة 
دليل على عدم مراعاة مبادئ الاتفاقية الدولية والمنهج الاجتماعي الـذي يركـز علـى    

  الإيـواء و كذلك تواجد مراكز تقدم خدمـة    الإعاقةالنموذج الاجتماعي عند التعامل مع 
كذلك قلة خـدمات و بـرامج   .  الإنسانومبادئ الاتفاقيات الدولية وحقوق وهذا يتنافى 

مـن   أساسيةوالتركيز كان ينصب على المساعدات كخدمة . المهني  والتأهيل، التشغيل 
  . سات والمراكز سالمؤ
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  تحليل المعلومات  الخاصة بعدد  الكادر  العامل من  الأشخاص ذوي الإعاقة: ٣ –٥

  بإقليم الوسطعدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة وضح ي) ٩(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الكادر
  %١٢  ٧٥  العاملين من ذوي الإعاقة
    ٦٤٨  العاملين من غير الإعاقة

    ٧٣٢  المجموع

  عدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة بإقليم الشماليوضح ) ١٠(جدول رقم 

  المئوية النسبة  العدد  الكادر
  %٨  ١٩ العاملين من ذوي الإعاقة
العاملين من غيـر  ذوي  

 الإعاقة
٢١٤    

    ٢٣٣  المجموع

  

  يوضح عدد الكادر العامل من الأشخاص ذوي الإعاقة بإقليم الجنوب) ١١(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الكادر
  %١٤  ٣٦ العاملين من ذوي الإعاقة
العاملين من غيـر  ذوي  

 الإعاقة
٢٤١    

    ٢٧٧  المجموع

  

أن نسـبة  ) ١١) ( ١٠) (٩(  الجـداول الـثلاث  استعراض  ويتضح من
اثنتـين  واحـدة أو   يكـون لـدى  تشغيل ذوي الإعاقة متدنية وان حصل توظيف فانه 

  .  الكبيرة والمتخصصة المؤسسات
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(  الـثلاث  بالأقاليم المخدومة من قبل المؤسسات العاملة بمجال الإعاقةعدد الحالات : ٤  – ٥
   )وسط ،شمال ، جنوب

  يوضح عدد الحالات المخدومة بالأقاليم الثلاث): ١٢(جدول رقم 

  عدد الحالات  الإقليم  الرقم
  ٤٤٢٥  الوسط  ١
  ٢٢٩٠  الشمال  ٢
  ٣٨٦  الجنوب  ٣

  

أن  الأرقام  المبينة أعلاه  بناء على تحليل ) ١٢(ويتضح من الجدول رقم 
ع العلم أن عدد كبير من المؤسسات لم ترفق بالبيانات الاستبيانات التي تم استلامها م

الخاصة بها أعداد الحالات المخدومة و هذا دليل على عدم توثيق المؤسسات لأرقـام  
  .  وبيانات الحالات التي تقدم لها الخدمات

  

  ) جنوب وسط ، شمال ، (  ت غير الحكومية بالأقاليم الثلاثتحليل الصعوبات التي تواجهها المنظما:  ٥ –٥

  بإقليم الوسط الصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية يوضح )١٣(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  الصعوبة
التكر

  ار
النسبة 

  المئوية
  % 57  ١٧  عدم  توفر موارد مالية

  % 20  ٦  عدم  توفر الكوادر البشرية المتخصصة
  % 20  ٦  عدم توفر  الأجهزة والمعدات

  %  7  ٢  عدم توفر مبنى
  % 73  ٢٢  صل مع الإعلامضعف التوا

  % 70  ٢١  ضعف التواصل مع المؤسسات المحلية
  % 77  ٢٣  ضعف  التواصل مع المؤسسات الأجنبية
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لصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية ا أن)  ١٣( جدول رقم ويتضح من ال
ع الإعلام والتنسيق واضح بالتواصل م المالية وضعفتوفر الموارد بصعوبة   تتعلق بإقليم الوسط 

   .الأجنبيةفيما بين المؤسسات أنفسها والتواصل مع المؤسسات 
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  التي تواجهها المنظمات غير الحكومية بإقليم الوسط نسبة الصعوبات بياني يوضحرسم 

  الصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية بإقليم الشمال يوضح) ١٤(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

بإقليم أن الصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية ) ١٤( ويتضح من الجدول رقم 
كوادر مدربة ومؤهلة بالصورة المطلوبة   توفرتوفر الموارد المالية  وعدم بصعوبة   تتعلق الشمال

 النسبة  التكرار  الصعوبة
  المئوية

  % 94  ٣٦  عدم  توفر موارد مالية
  % 94  ٣٦  عدم  توفر الكوادر البشرية المتخصصة
  % 52  ٢٠  عدم توفر  الأجهزة والمعدات

  % 28  ١١  عدم توفر مبنى
 % 80  ٣٠  ضعف التواصل مع الإعلام

  % 86  ٣٣  ضعف التواصل مع المؤسسات المحلية
  % 100  ٣٨  ضعف  التواصل مع المؤسسات الأجنبية
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 وضعف واضح بالتواصل مع الإعلام والتنسيق فيما بـين المؤسسـات أنفسـها والتواصـل مـع     
  .المؤسسات الأجنبية
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  الشمالالصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية بإقليم  رسم بياني يوضح نسبة 

 

  الصعوبات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية بإقليم الجنوبيوضح ) ١٥(جدول رقم 

  

  

 

  

  

 

  

  النسبة المئوية  التكرار  الصعوبة

  96%  ٢٣  عدم  توفر موارد مالية
ادر البشرية عدم  توفر الكو
  المتخصصة

٢١  %88  

  63%  ١٥  عدم توفر  الأجهزة والمعدات
  25%  ٦  عدم توفر مبنى

 88%  ٢١  ضعف التواصل مع الإعلام
ضعف التواصل مع المؤسسات 

  المحلية
٢٢  %92  

ضعف  التواصل مع المؤسسات 
  الأجنبية

٢٣  %96  
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المنظمات غير الحكومية  أن الصعوبات التي تواجهها)  ١٥( ويتضح من الجدول رقم 
توفر الموارد المالية  وعدم توفر كوادر مدربة ومؤهلـة بالصـورة   بإقليم الجنوب تتعلق  بصعوبة 

المطلوبة  وضعف واضح بالتواصل مع الإعلام والتنسيق فيما بين المؤسسـات أنفسـها و نـدرة    
 بالتواصل مع المؤسسات الأجنبية
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  الجنوبي تواجهها المنظمات غير الحكومية بإقليم الصعوبات الت رسم بياني يوضح نسبة 

  

في الأقاليم الثلاث؛ نستنج ) ١٥(و ) ١٤(و) ١٣(وبعد استعراض الجداول 
الثلاث وخاصـة   بالأقاليمهنالك صعوبات مشتركة تعاني منها المؤسسات  أنمن ذلك 

بما يتعلق  بعدم توفر موارد مالية وصعوبات بالتواصـل بـين المؤسسـات محليـا     
الجنـوب   بـإقليم وكان هنالك صعوبات خاصـة  ،  الأجنبيةلتواصل مع المؤسسات وا

  . الشمال إقليموبدرجة اقل لدى  وأجهزةخاصة بما يتعلق بتوفر كوادر بشرية مدربة 
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تحليل لمصادر الدخل الذاتية للمؤسسات العاملـة بمجـال الإعاقـة بالأقـاليم الـثلاث                            :  ٦ - ٥
 ) شمال وجنوب وسط و( 

  مصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم الوسطيوضح )  ١٦(جدول رقم 

   

 

  

  

  

  

أن مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بإقليم الوسط تعتمد على )  ١٦( ويتضح من جدول رقم 
عدد كما أن   ،التبرعات كمصادر للدخل للمؤسسات وتظهر كذلك قلة عدد المشاريع التي تغطي النفقات

  من المؤسسات لا يوجد لها مصادر دخل بتاتا 

  

  

  

  

  

  

  

  مصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم الوسط رسم بياني يوضح

  

  

  النسبة المئوية    التكرار   مصادر الدخل الذاتية   
  %١٠  ٣  إيجارات

  %١٧  ٥  اشتراكات أعضاء
  %٦٧  ٢٠  أقساط
  %٤٩  ١٤  تبرعات

 –مشاريع صغيرة 
  مشاغل

١٧  ٥%  

  %٢٠  ٦  معارض وبازارات
  %٣٩  13  در دخللا يوجد مصا

إی/�رات 

 اش��اآ�ت أ�2�ء 

أ7*�ط 

�����ت 

 &8��

��ری% ص:
�ة – 


��رض وب�زارات   


��در دخ&  �� ? ی�
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  مصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم الشمال يوضح) :  ١٧(جدول رقم 

 

  

  

  

  

  

أن مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بإقليم الشمال تعتمـد  )  ١٧( ويتضح من جدول رقم 
قلة عدد المشاريع التي تغطي النفقات وعـدد البـازارات   تظهر  على التبرعات  كمصادر للدخل و

  .يوجد لها مصادر دخل بتاتا عدد من المؤسسات لاالمنفذة،وكما يوجد  والمعارض

 

إی/�رات 

 اش��اآ�ت أ�2�ء 

أ7*�ط  

�����ت 

  &8��

��ری% ص:
�ة – 


��رض وب�زارات   


��در دخ&   �� ? ی�

  

  الشمال مصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم رسم بياني يوضح

التكر  مصادر الدخل الذاتية
  ار

  النسبة المئوية

  %٥  ٢  إيجارات
  %٣٤  ١٣  اشتراكات أعضاء
  %١٨  ٧  أقساط
  %٣٤  ١٣  تبرعات
  %١٣  ٥  مشاغل –مشاريع صغيرة 

  %٣  ١  عرض وبازاراتم
  %٢٦  ١٠  لا يوجد مصادر دخل
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  مصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم الجنوب يوضح)  ١٨(جدول رقم 

  

    

 

  

  

  

أن مصادر الدخل الذاتية للمؤسسات بـإقليم الجنـوب   )  ١٨( ويتضح من جدول رقم 
تعتمد على التبرعات  كمصادر للدخل و تظهر قلة عدد المشاريع التي تظهر قلة عدد المشاريع التي 

النفقات وعدد البازارات والمعارض المنفذة،وكما يوجد عدد من المؤسسات لا يوجـد لهـا    تغطي
 .مصادر دخل بتاتا

  

  النسبة المئوية  التكرار  مصادر الدخل الذاتية
  %١٧  ٤  إيجارات

  %٣٣  ٨  اشتراكات أعضاء
  %٢١  ٥  أقساط
  %٢٩  ٧  رعاتتب

  %٨  ٢  مشاغل –مشاريع صغيرة 
  %٨  ٢  معرض وبازارات
  %٢٥  ٦  لا يوجد مصادر دخل
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إی/�رات 

 اش��اآ�ت أ�2�ء 

أ7*�ط 

�����ت 

 &8��

��ری% ص:
�ة – 


��رض وب�زارات   


��در دخ&  �� ? ی�

  

  الجنوبمصادر  الدخل  الذاتية  للمؤسسات بإقليم  رسم بياني يوضح

  

   في الأقـاليم الـثلاث؛   ) ١٨(و ) ١٧(و) ١٦(وبعد استعراض الجداول 
لجمعيات ليس لها مصادر دخل بتاتـا وعـدم   عدد كبير من المؤسسات وا إن نستنتج

لمعظم المؤسسات  واعتماد عدد كبير مـن المؤسسـات علـى     إنتاجيةتوفر مشاريع 
   . التبرعات

  

  فكيف

نفقاتها وغير منتجـة   التبرعات بتوفيريمكن لمؤسسات تعتمد على 
  ! ؟؟؟؟؟؟؟؟؟أن تقدم للمجتمع أفرادا منتجين ؟
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  ات الايجابية والنموذجية لمنظمات المجتمع المدني الممارس:   ٧ -٥

في عملها وهي )    Good Practice( كان هنالك مؤسسات تنتهج الممارسات الايجابية  •
  . تعتبر نموذج يحتذى به  ويمكن استثمار هذا النتاج والجهد لها ونقل خبراتها للآخرين

الخدمات  والمتخصصة بتقديمة جهود واضحة لعدد من المؤسسات الكبيرة والفاعلة والنشط •
خدمت معظم حـالات الإعاقـة   .  لفئة معينة من الإعاقة وجهود منسقة ومنظمة ومبرمجة

 . خدمة ذات جودة متميزة وحسب أفضل المعايير العالمية المعتمدة 
ــم      • ــتراتيجية بمعظ ــاور الإس ــت مح ــة طبق ــرة والمتخصص ــات الكبي                          المؤسس

تكـافؤ   –المساندة شطتها وخاصة ما يتعلق بالتأهيل وإعادة التأهيل والخدمات وأن برامجها
بالحياة  الاجتماعية والعنايةالتمكين الأسري والحماية  –الصحة والوقاية  –التعليم  –الفرص 
    والاتصال الإعلام والتثقيف -العامة 

 ٢٠٠٨ / ٢٠٠٧لعامينشطة أربع جمعيات  تمثل الأقاليم الثلاث لنأ يوضح)  ١٩(جدول رقم 

  العدد  النشاط
  ١٧  أنشطة خاصة بالتوعية بحقوق الأشخاص المعوقين
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المنظمات غير الحكومية فيمـا  بين   فعالتواصل  وجود)  ١٩(ويتضح من الجدول رقم        
   . أيضالبعض وتواصل فعال مع الجهات الحكومية بين بعضها ا

  وجود تواصل فعال بين  المنظمات غير الحكومية فيما بين بعضـها الـبعض   ذلك ومثال على      
 : وجود شبكة للمؤسسات العاملة بميدان التأهيل المجتمعي تضم 

  جمعية الحسين للإعاقات الحركية  .١
  مؤسسة الأراضي المقدسة للصم  .٢
  ء للتربية الخاصة مركز الرجا .٣
  روضة الضياء للمكفوفين  .٤
  مشروع الضعف البصري  .٥
  مستشفى فلسطين  .٦

غير الحكومية فيما بين بعضـها الـبعض     بين المنظماتوجود تواصل فعال ذلك  ومثال على      
عملت على العديد مـن البـرامج والأنشـطة تجـاه      تشكيل لجنة فنية : ومع الجهات الحكومية أيضا

مؤسسة ولجنة تضم  اثني عشرالإعاقة من بينها التشغيل والحقوق والتوعية مشكلة من الأشخاص ذوي 
نحو دمج شامل للأشخاص ذوي الإعاقة مـن  (القطاع الحكومي وغير الحكومي وكانت ضمن برنامج 

 بالتعاون مع منظمات دولية متخصصة بالمجال )خلال التشبيك وتكنولوجيا المعلومات 

  :ج اللجنة المشكلة للبرنام .١
٢. UNDP 
٣. AVSI 
  وزارة التنمية الاجتماعية  .٤
  وزارة التربية والتعليم  .٥
  صندوق التنمية والتشغيل  .٦
  الصندوق الأردني الهاشمي  .٧

  ٥٢  دورات تدريبية متخصصة  للكوادر
  ٤٦  دورات تدريبية متخصصة   لأهالي الأشخاص المعوقين
  ١٢  تأهيل مهني  متخصص للأشخاص المعوقين
  ١٢٣  تسهيلات بيئية للأشخاص المعوقين

  ٢٢  ات إرشاديةإصدار مجلات و نشر
  ٤٥  نشاطات اجتماعية وترفيهية
  ١٤  دورات بالدمج الشامل

  ٨  تأهيل كوادر الوزارات والمؤسسات الحكومية
  ٥  برامج تأهيل مجتمعي
  ٥  دراسات وأبحاث متخصصة
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  مؤسسة التدريب المهني  .٨
  المركز الوطني لحقوق الإنسان  .٩
  فرق الناجين من الألغام  .١٠
  مؤسسة الشلل الدماغي  .١١
  مركز سيدة السلام  .١٢
  ي التحديات الحركية جمعية الحسين لرعاية وتأهيل ذو .١٣
 مؤسسة الأراضي المقدسة للصم  .١٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  التاريخ  النشاط  الرقم
تعزيز مشاركة : اجتماع بعنوان   ١

المجتمع المدني في تنفيذ الإستراتيجية 
  الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقات

١٦/٥/٢٠٠٩- ١٥  

  ٤/٦/٢٠٠٩  لجنة صياغة الاستبيان  ٢
  ٢١/٦/٢٠٠٩- ٢٠  الاجتماع التنظيمي الثاني  ٣
اللقاءات التمهيدية  لمنظمات المجتمع   ٤

  المدني  حسب الأقاليم الثلاث
٤/٧/٢٠٠٩  

  ٢٠/٨/٢٠٠٩- ١٩  الاجتماع التنظيمي الثالث  ٥
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  للإستراتيجية الوطني الأولللمؤتمر يوضح دور المنظمات غير الحكومية بالتحضير  )٢٠(جدول رقم 

  

  

  و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الذي لعبتـه المنظمـات غيـر     رئيسيالدور ال)  ٢٠(يتضح من جدول رقم 
علـق بإعـداد   بالاجتماعات والتنسيق بكافة الأنشطة التي عقدت بداية بمـا يت  الحكومية

الإستراتيجية  ومن ثم بالاجتماعات واللقاءات لمراجعة المرحلة الأولى من الإستراتيجية  

  لقاءات الأقاليم  ٦

  إقليم الشمال

  إقليم الوسط

  إقليم الجنوب

  

٥/١٠/٢٠٠٩  

١٢/١٠/٢٠٠٩  

١٥/١٠/٢٠٠٩  

الاجتماع ( الاجتماع التنظيمي الرابع   ٧
  )تحضيري للمؤتمر ال

٩/١١/٢٠٠٩  
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والإعداد  لهذا المؤتمر  وشاركت بكافة الاجتماعات التي عقدت لهذه الغاية منظمات من 
   .كافة أقاليم المملكة

  

  

  

ا  مبـادئ  بممارسـاته   أعلاهالمنظمات الغير حكومية التي وردت  لقد طبقت
ومن أهم  معـايير الممارسـات    .اتفاقية الأمم المتحدة حول حقوق الأشخاص المعوقين

  : النموذجية  التي طبقتها والتي تتماشى و مبادئ الاتفاقية الدولية 

 : )Availability(الإتاحة  -١

ولة ممـا يسـاهم   وإدامة التمويل  وتأسيس علاقات متميزة مع السلطات المس
كما وتعبر على انه لدى الأشـخاص  ، ابي في تقديم الخدمات بإحداث تأثير ايج

ذوي الإعاقة  إمكانية الوصول إلى عدد كبير ومتنوع من الخـدمات ضـمن   
   .مجتمعاتهم

 -Discrimination  NONعدم التمييز  -٢
 )Accessibility(التهيئة    -٣
 )Equality( المساواة بين الرجل والمرأة   -٤
  :)Affordability(القدرة الشرائية    -٥

يتحمل مقدمي الخدمات الأعباء المالية نيابة عن الأشخاص ذوي الإعاقة  بينما 
 ) . يدفع الأشخاص ذوي الإعاقة  بدل خدمات طبقا لأوضاعهم المادية 

 : ) (Accountabilityالمحاسبة  -٦

وتتضمن احترام الكرامة  وحق تقرير المصـير  وحريـة اتخـاذ القـرار       
م مقدمي الخدمة  علاقات مع السلطات العامـة  ومـع   والمشاركة الفاعلة  يدي

قبول ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة ويعمل  زالمنظمات الخاصة  مما يعز
تكافؤ الفرص  واحترام الاختلافـات  وقبـول    و. على تحسين نوعية حياتهم 

  . الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع البشري  واحترام حقوق الإنسان
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 ):  Quality( الجودة -٧

حـق  . احترام قدرات الأطفال ذوي الإعاقة وحقهم بالمحافظة على شخصيتهم
  . الأشخاص ذوي الإعاقة  في الاندماج  والمشاركة الكلية  الفاعلة بالمجتمع 

  

  

  

  بشكل عام ملاحظات معد التقرير على المعلومات الواردة بالاستمارات :  ٨ – ٥

 أنفسـها فيما بين المؤسسات والمنظمات  ضعيف الجهد للمنظمات كان غير مبرمج والتنسيق •
 .  الحكومية وبين الجهاتوفيما بينها 

 . حد واثر في جودة ونوعية الخدمات المقدمة  الإمكانات المادية محدودية   •
استدامة واسـتمرارية   ذاتية لمعظم المؤسسات  يسهم  بصعوبةالدخل المصادر محدودية    •

   . مستقبلا  تقديم الخدمات
 إلى أدتترجع إلى أسباب فنية وأسباب إدارية والتي  عوبات التي تعاني منها المنظمات الص  •

 معرفـة لى عدم إويعزى  ذلك  التواصل مع المنظمات الأجنبية عدم  مثال عليهاصعوبات 
وعدم التعرف إلى آلية مخاطبتها وعدم الإلمام وعناوين  تلك المؤسسات  بالمقام الأول  أسماء

 ) .أكثر الصعوبات تكرارا ( يزية بالمقام الثاني باللغة الانجل
جودة الخدمات المقدمة تعزى ببعض الأحيان لسوء مخرج التعليم الجامعي ببعض بـرامج    •

 .الأردنالتأهيل والتربية الخاصة وكذلك الحال لتسرب الكفاءات والعمل خارج 
يات والمراكـز  الجمع المعوقين لبعضعدم وضوح دور المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص   •

 .اللحظةلغاية 
مطالب من بعض الجمعيات وبمختلف الأقاليم تطلب بها خدمات هي مـن  لوحظ أن هنالك   •

 –وسائل تعليمية  –برامج  –نشرات تزويدهم ب( ومن تلك المطالب  صلب عملها 
 ورواتـب  –تتنافى ومبدأ الحقوق كالكوتـا  من بعض المنظمات  مطالب هنالك  أنلوحظ    •

وهـذا مـدعاة لرفـع وعـي     تعليم عالي بمعدل متدن  –من غير شهادة توظيف  –شهرية 
 . المنظمات حول الحقوق والواجبات 

كان هنالك مطالب وخاصة لوزارة التربية بقبول الطلبة ذوي الإعاقة بالمدارس والعمل على  •
حاجة ماسة لرفع وعي المؤسسات والمنظمات  علىشكل رجاء وهذا يدل  مستقبلا وعلىذلك 
 .  والقوانين والتشريعات الخاصة بهم  حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةب

خدمة الإيواء وهذا يتعارض مع بنود الاتفاقيـة الدوليـة   لا زال يطبق ببعض المؤسسات    •
 .وخاصة عند تقديم الخدمات لفئة الإعاقة العقلية ومع توفر عدد كبير من المراكز 
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ن والحقوق وصعوبة بالتعامل معهم ويطلبو البعض أورد صعوبة بعدم وعي الأهل للإعاقة  •
حول  الجمعياتوهذا يدل على وجود حاجة ماسة لتأهيل مساعدة المجلس والجهات الأخرى 

 .  كيفية إشراك الأهل بالخطط والبرامج التاهيلية كشريك رئيسي 
أغفلت أو تجاهلت الإجابة على سـؤال   تبيانالجمعيات والمراكز التي عبأت الاس أنتبين    •

من الاستمارات  % ٣٠وكانت نسبتها  الخطط المستقبلية لها بما يتلاءم ومحاور الإستراتيجية
 . وبرامج مستقبلية واضحة وبناء على الحاجات الحقيقية  أنشطةوهذا يعكس عدم وجود 

  ٢٩بشـكل كامـل وبشـفافية      حة والمفت  الأسئلةالتي لم تجب على  ستبياناتكان عدد الا  •
  استمارة 

وي ب باستخدام المصطلحات بما يتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقة فبعضهم اسـتخدم ذ تضار  •
 وعدد لا باس به لا زال يستخدم مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة الإعاقة والبعض معاقين 

بلغ عدد الجمعيات والمراكز والمؤسسات التي تتلقى دعم من المجلـس الأعلـى لشـؤون     •
  .من المؤسسات % ٤٠ته أي ما نسب ٣٨:  الأشخاص المعوقين 

 بالأنشـطة من التقرير الحكـومي الخـاص    االملاحظات التي تم استنباطه: سادساً 
  المنفذة بالمرحلة الأولى من الإستراتيجية

  التعاون المشترك بين منظمات المجتمع المدني والجهات الحكومية مخرجاتيوضح   )٢١( جدول رقم 

الوزار  البرنامج المنفذ
  ة المعنية

ظمات غير المن
  الحكومية المشاركة

ال
  عدد

عدد 
  المستفيدين

 –دورات تدريبية 
  تأهيل مهني

  البقعة/ مركز التأهيل   وزارة العمل

  جمعية مؤاب

جمعية الشابات  
   المسلمات

  النادي الوطني

  مركز الثغر

غور  تأهيل مركز
  الصافي

  جمعية الراجف

الجمعية الوطنية 
  للمعاقين عقليا

  مركز المفرق

١
١  
  ةدور

٢١٨  

ــات  ــد الجمعي رف
ــة  ــة التطوعي الخيري
ــلاج   ــائيي ع بأخص
ــي    ــي ووظيف طبيع

  وأطباء تأهيل

        وزارة الصحة

ــد المؤسســات  رف
والجمعيـات بكـوادر   

  تعليمية

        وزارة التربية

ــاون   ــة  تع اتفاقي
  شامل

  طفل ٢٠٠    جمعية الحسين  وزارة التربية
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أنشطة وفعاليـات  
  ثقافية

رعايــة ذوي جمعيــة الكــرك ل  وزارة الثقافة
   الإعاقة العقلية

  مركز الأميرة سلمى

    

ــناد  ــامج الإس برن
  الاجتماعي

      جمعية لب الخيرية  وزارة التنمية

ــانون  ــديل   ق تع
ــخاص  ــة الأش رعاي

  ١٩٩٣المعوقين لعام 

  التوعية بالقانون

ــايير   ــاد مع اعتم
  مراكز التربية الخاصة

التحضير للمـؤتمر  
  .ومناقشة الإستراتيجية

ى المجلس الأعل
ــؤون  لشـــ
الأشـــخاص 

  المعوقين

العديد من منظمـات المجتمـع   
  المدني

  المركز الوطني لحقوق الإنسان

العديد من منظمـات المجتمـع   
  المدني

العديد من منظمـات المجتمـع   
  المدني

  

    

أن عدد الأنشطة المنفذة بالتعاون بين الجهات ) ٢١(حيث يتضح من الجدول رقم   
  .العددي قليلة الحكومية ومنظمات المجتمع المدن

الاطلاع على  تقرير الاستبيان الذي تم  إعداده من قبل المنظمات المشاركة : سابعاً 
باللقاءات التحضيرية  للمؤتمر الأول للإعاقـة برعايـة المجلـس الأعلـى لشـؤون      

  الأشخاص المعوقين

  

  " مع العلم  " 
  أن الاستبيان

  شاملالم يكن  •
  لا يقيس كافة المتغيرات •
ومـن الجمعيـات   المنظمات المشاركة باللجنـة التحضـيرية   من قبل تم تعبئته  •

   ٢٠٠٩المشاركة باللقاءات التمهيدية التي عقدت بشهر تموز 
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  ) ٢٢(جدول رقم 

 الحكومية الحكومية والمؤسساتمنظمات غير تعاون بين الالمن خلال المنفذة  يوضح الأنشطة
لذي تم  إعداده من قبل المنظمات المشاركة باللقاءات ا تقرير الاستبيان طلاع علىالامن خلال 

  التحضيرية  للمؤتمر الأول للإعاقة

النسبة المئوية لعدد   العدد  النشاط
  )٧٢(الجمعيات   

  %٣٠  ٢٢  حملات توعية
دورات تدريبية 
  متخصصة

٩  ٧%  

  %٥  ٤  تسهيلات بيئية
  %٩  ٧  نشرات إرشادية
نشاطات اجتماعية 
  وترفيهية

٢٢  ١٦%  

  %٧  ٥  مج تلفزيونيةبرا

التعاون مـا بـين   الأنشطة التي نفذت بالتنسيق ومحدودية )  ٢٢(ويتضح من الجدول رقم  
وبين المنظمات غير الحكوميـة  بـاختلاف   الجهات الحكومية على اختلاف وزاراتها ومؤسساتها 

تعنى بالرغم من أن  عدد الجمعيات  التي    ٢٠٠٩-٢٠٠٧مناطق المملكة وعلى مدار الأعوام 
بفئة الإعاقة  كبير وشامل لمختلف المناطق  ويلاحظ أيضا عدم شـمولية البـرامج والأنشـطة    

   . وخاصة التاهيلية الشاملة  ولم تغطي كافة محاور الإستراتيجية
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  توصيات خاصة لمنظمات المجتمع المدني الفاعلة والنشطة
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 توصيات خاصة  لمنظمات المجتمع المدني الأخرى

o مسئول عنها الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم  بشكل اكبر  وهذا  تشكيل مؤسسات
 ةفي صالح التنفيذ الدقيق للإستراتيجية الوطنية للإعاق

o  أنفسهم علـى   ذوي الإعاقة تفعيل دور تلك المنظمات وخاصة منظمات الأشخاص
 .قضايا تحصيل الحقوق من الجهات  الحكومية ومؤسسات القطاع العام

o  وضع  نظام رقابي ومؤشرات للأداء  بالتعاون مع القطاع الحكومي والجهات ذات
 العلاقة

o  م في المنظمـات والهيئـات   تمثيله ذوي الإعاقة  وتعزيزدعم دور أسر الأشخاص
 .الرسمية وغير الرسمية

o  زيادة التشبيك بين المنظمات الغير حكومية وخاصة ذات الغاية والأهداف الواحدة
 ونقل وتبادل الخبرات فيما بينها

o     التركيز على برامج التدخل المبكر والتأهيل المجتمعي  بالخـدمات التـي تقـدمها
  .رامج التأهيل وإعادة التأهيل المؤسسات  لما لها من أهمية قصوى بب
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  توصيات إلى

  المعوقينلشؤون الأشخاص  الأعلىوخاصة المجلس  الجهات الحكومية

  

عقد  شراكات فاعلة مع المنظمات من خلال مذكرات تفاهم واتفاقيـات تضـمن    .١
  .التسهيل على الأشخاص ذوي الإعاقة  وتراعي مصالح الطرفين  

ايير التي تم اعتمادها من قبل المجلس  لمراكـز التربيـة   العمل على تطبيق المع .٢
 .منذ اللحظة  ذوي الإعاقة الخاصة والمنظمات التي تعنى بشؤون الأشخاص 

العمل على تطبيق معايير اعتماد  لمؤسسات متخصصة كل حسب فئـة الإعاقـة    .٣
  .بما يتعلق بأمور التشخيص العلمي الدقيق  والتشخيص لغايات التأهيل  

على تقليص عدد الجمعيات وخاصة غير الفاعلة وغير المنتجة وتحويـل  العمل  .٤
 .الدعم المخصص لها إلى المؤسسات الناشطة وذات البعد الاقتصادي والتنموي 

 .تفعيل دور المجلس والجهات المعنية بموضوع الرقابة والمتابعة  .٥
يا تفعيل دور الإعلام بمختلف وسائله  الذي يعاني من ضعف واضح بمجال قضا .٦

والاستفادة من خبرة المنظمات غير الحكوميـة بهـذا     ذوي الإعاقة الأشخاص 
 .المجال 

التشبيك والربط بين المؤسسات الحكومية فيما بين بعضها البعض لضمان عـدم   .٧
 .الازدواجية ولتقديم خدمات ذات جودة عالية 

مراجعة الأنظمة والتعليمات الخاصة بالمؤسسات الحكوميـة ومناقشـتها بـين     .٨
مختلف الوزارات لضمان عدم التداخل والتعارض فيما بينها بما يخص شـؤون  

 .الأشخاص ذوي الإعاقة وبمشاركة منظمات المجتمع المدني  
قيام المجلس الأعلى والجهات المعنية بتعـديل التشـريعات الوطنيـة لتتـواءم      .٩

 ـ وقين والتشريعات والمواثيق والاتفاقية  الدولية المتعلقة بحقوق الأشخاص المع
 .نصا وروحا 

أن تطبق المؤسسات والجهات الحكومية  نظام العقوبات  بما يتعلق بالانتهاكات  .١٠
 .التي يتعرض لها الأشخاص  ذوي الإعاقة وخاصة بمجال التوظيف والتعليم 

الاستفادة من خبرة المنظمات غير الحكومية بمجال التوعيـة والتثقيـف حـول     .١١
وقين لتدريب وتوعية كوادر المؤسسات حقوق وقدرات وإمكانات الأشخاص المع

 .الحكومية بكيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة
الاستفادة من خبرة بعض  المنظمات غير الحكومية الفاعلة وذات الباع الطويـل   .١٢

والخبرة المتميزة  بمجال التعديلات البيئية  على اخـتلاف أشـكالها وأصـنافها    
 .وأهدافها 
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مية بمجال التدريب أو افتتاح معهد خـاص للتـدريب   اعتماد منظمات غير حكو .١٣
المتخصص بمجالات التأهيل بعد التخرج من الجامعات و اعتماد سنة التخصص 
لما بعد التخرج قبل البدء بمزاولة المهنة وخاصة لتخصصـات التأهيـل أسـوة    

 .بالمهن الطبية 
الخاصـة   جالمناهالعمل بالتنسيق بين مختلف القطاعات لإعداد وتكييف وتعديل  .١٤

 .بتأهيل الطلبة مهنيا 
تحديد موازنة سنوية وبشكل ثابت لموضوع الدراسات والأبحـاث المتخصصـة    .١٥

 .الغايةالبحث العلمي لهذه  التأهيل ودعمبالإعاقات وبرامج 
 إلكترونياً وتيسيرحث الحكومات والقطاع الخاص، على تسهيل تدفق المعلومات  .١٦

 .سرهم ومن يتعامل معهموأ   وصولها إلى الأشخاص ذوي الإعاقة
مخاطبة الجامعات للعمل على تحسين ومراقبة جودة التعلـيم وربطـه بالحاجـة     .١٧

 .العملالحقيقية لسوق 
ذوي تشكيل لجان وطنية تخضع للشفافية، ويشارك في عضـويتها الأشـخاص    .١٨

إلى  المعوقين إضافةعن الجمعيات المعنية بشؤون الأشخاص  الإعاقة  وممثلين
على أن تعتبر هذه اللجان أداة رقابة وإشراف علـى تطبيـق   خبراء مختصين، 

 بحماية حقوق الأشخاص المعوقين والتشريعات المتعلقةالقوانين 
تأسيس صندوق وطني لتشغيل خريجي مراكز ومؤسسات التدريب المهني مـن   .١٩

 .الأشخاص ذوي الإعاقة 
لعمـل    بالطلب من مؤسسة التدريب المهني ووزارة العمل الأعلىقيام المجلس  .٢٠

على تقييم مراكز التدريب المهني المتـوفرة والعاملـة مـن ناحيـة اسـتقبال      
الأشخاص المعوقين وتقييم بيئتها وبرامجها وخططها بما يتناسب والتحاق ذوي 

 التحديات بدوراتها وأنشطتها
 .احتساب صعوبة عمل للعاملين بمراكز ومؤسسات التربية الخاصة  .٢١
دائرة الإحصاءات العامـة، وزارة التنميـة   (قة قيام المجلس والجهات ذات العلا .٢٢

حـول أعـداد   ( بتوفير قاعدة بيانات ) الخ.. الاجتماعية، دائرة الأحوال المدنية 
، مؤهلاتهم والتدريب الذي هـم بحاجـه لـه وأسـماء     ذوي الإعاقة الأشخاص 

 أصحاب العمل والتشغيل وأماكنها وعنوانيها
والتي تعمل على تقديم خـدمات بهـدف    توفير الدعم اللازم للمؤسسات الفاعلة .٢٣

القادرين والمؤهلين للاندماج بـالمجتمع ومـن    ذوي الإعاقة إعداد الأشخاص 
 .ضمن ذلك الاندماج ببيئة العمل

منح دراسية لتشجيع الطلبة بالمناطق النائية لدراسة تخصصات التربية الخاصة  .٢٤
 .وخدمة مناطقهم فيما بعد 

ة مطالبة بتشـكيل نـوادي تعنـى بالجوانـب     والجهات الحكومي الأعلىالمجلس  .٢٥
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 .الثقافية والرياضية والاجتماعية وتعميمها بمختلف مناطق المملكة 
رفع سقف العمر للأشخاص ذوي الإعاقة الـذين يتلقـون الخـدمات بمختلـف      .٢٦

 .المؤسسات 
 تحديد نسبة مئوية تساهم بها الشركات الاستثمارية لدعم مؤسسات الإعاقة .٢٧
 الإسـتراتيجية ص عند التخطيط للمرحلة الثانية مـن عمـر   القطاع الخا إدراج .٢٨

 .بالمجالات التي يكون لهم دور رئيسي بها 
 أن الإسـتراتيجية المرحلة الثانية مـن   أهدافمطلب عند وضع  الأعلىالمجلس  .٢٩

منظمات المجتمع المـدمي وان تكـون تـتلمس الحاجـات      إمكاناتتكون ضمن 
 .الحقيقة للخدمات 

والجهـات الحكوميـة    الأعلىوتدخل مبكر من قبل المجلس  تأهيل وإعادة تأهيل .٣٠
الجمعيات والمراكز وتشكيل لجان استشارية من القطـاعين   تأسيسعند  الأخرى

  .وتأسيسهاالحكومي ومنظمات المجتمع المدني  للموافقة على تشكيلها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 44

  

  الخلاصة

الإسـتراتيجية  بالرغم من مرور سنتين فقط على تطبيق المرحلة الأولى من 
إلا أننا لمسنا تغيرا ملحوظا وان كان بطيئا تجاه تغيـر المفـاهيم والممارسـات تجـاه     
الأشخاص ذوي الإعاقة ولمسنا  كذلك تقديم خدمات حسب الاحتياجات وان كانـت بغيـر   

كانت هنالك جهود متميـزة لمؤسسـات راعـت بعملهـا     ، المستوى والجودة المأمولة 
جاء بالاتفاقية الدولية وما جاء بالإستراتيجية الوطنية  وكانـت  وأنشطتها وبرامجها  ما 

قامت هذه المؤسسـات  ، محط أنظار المنظمات الدولية والمحلية للتشارك والتشبيك معها 
بتطبيق معايير الجودة العالمية بمؤسساتها ووجهت أنشطتها نحـو المنحـى الحقـوقي    

وكـان هنالـك   ، سرهم ومحـيطهم  والاجتماعي بتعاملها مع الأشخاص ذوي الإعاقة وأ
مبادرات إبداعية من قبل تلك المؤسسات وكانت هي السباقة بالتوجه للقطاع الحكـومي  

  .لتكوين شراكات معه بما يضمن  التسهيل وتقديم خدمات للأشخاص ذوي الإعاقة 

عمل المجلس الأعلى منذ نشأته على التوجه لهذه المنظمـات والمؤسسـات   
تلفة وخاصة ما يتعلق بسن التشريعات وتعديلها واعتماد معـايير  وأشركها بأنشطته المخ

لمؤسسات التربية الخاصة وشراء خدماتها واعتمادها لتقديم الخدمات التاهيلية الشـاملة  
كما ولجأت وزارات ومؤسسات الدولة الأخرى لقطاع منظمات ، للأشخاص ذوي الإعاقة 

 –شـخاص ذوي الإعاقـة بالتشـغيل    المجتمع المدني للاستفادة من خبراتها بمجـال الأ 
  .والتسهيلات البيئية  –والتعليم 

 أهـداف نتأمل خلال المرحلة الثانية مـن عمـر الإسـتراتيجية أن  تكـون     
المنظمات الغير حكومية  وان يكون تنفيذها منسق  إمكاناتالإستراتيجية واقعية وحسب 

من  التأكدبعد  إلامرحلة التالية وكل مرحلة مكملة للمرحة التي تسبقها  والانتقال لا يتم لل
  .المرحلة السابقة  أهدافتحقيق كافة 

يعمل على بنـاء قـدرات المؤسسـات      أن الأعلىمن المجلس  نتأمل كما و
  الإستراتيجية وأهدافبشكل يؤهلها لتحقيق غايات 

تعطي حيزا مـن اهتماماتهـا     أنغير الحكومية  من المنظمات نتأملوكذلك 
بعملها والإيمان أكثـر بأهميـة    الإستراتيجيةالمؤسسات غير لبنود وخاصة  المنظمات و

  .تطبيق بنود الإستراتيجية  بعملها

كما أن المجلس والمنظمات الفاعلة مطالبة بدور اكبر  بالتوعيـة  بمحـاور   
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الإستراتيجية والية تنفيذ بنودها  والمتوقع انجازه خلال المرحلة الثانية من عمرها لكافة 
  .تمع  قطاعات المج

كما أن المجلس الأعلى مطالب بربط الدعم الذي يقدمه للمنظمـات بنوعيـة   
مسـتوى الخـدمات    المنظمات برفـع بمدى مساهمة  وجودتها وربطهالخدمات المقدمة 

  .الإعاقةالمقدمة وشموليتها للأشخاص ذوي 

والجهات الحكومية المعنية كذلك بالعمل علـى    الأعلىونطلب من  المجلس 
الجمعيات  تأسيسوان يطبق منهج التدخل المبكر عند اعتماد معايير  تأهيل ادةوإع تأهيل

والمنظمات  وان يكون هنالك لجان استشارية من القطاعين الحكومي ومنظمات المجتمع 
  . الإعاقةالمؤسسات والجمعيات والمراكز العاملة بمجال  وتأسيسالمدني عند تشكيل 

ص لـدوره الخجـول تجـاه قضـايا     نسجل العتب الشديد على القطاع الخـا 
الأشخاص ذوي الإعاقة وعدم إظهار المسؤولية الاجتماعية كما هو منتظر مـنهم تجـاه   

 أعلـى الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية جاءت من  أنالأشخاص ذوي الإعاقة مع العلم  
المستويات من قبل صاحبي الجلالة جلالة الملك عبد االله الثاني بـن الحسـين المعظـم    

 .لالة الملكة رانيا العبد االله المعظمة  واللذين تبنيا هذا النهج وج

 


